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E’ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ILO
ALCALDIA

Urte de la Integracin Nacional y ol Reconacimionts de Nuestia Divevsidad”

RESOLUCION DE ALCALDIA N°/ 2 /0-2012-A-MPI
llo, 26 de Diciembre de 2012

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ILO
Visto el Informe Nro. 106 -2012-SGIE-GAF-MPI, de fecha 26 de julio de 2012 de la Subgerencia de
Informética y Estadistica; y

CONSIDERANDO:

Que, la Municipalidad Provincial de llo como entidad sujeta al Sistema Nacional de Control que
refiere el articulo 3° de la Ley 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control de la Contraloria
General de la Republica, se encuentra sujeta al Sistema Nacional de Informatica;

Que, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) publicé la Guia Tetrico - Practica para
la Elaboracion de Planes Estratégicos de Tecnologia de la Informacion en Abril de 2002 como documento que
permita ayudar a la elaboracion de los Planes Estratégicos en Tecnologia de la Informacién en las
instituciones piblicas conformantes del Sistema Nacional de Informatica,

Que, mediante Informe N° 0076-2012- SGIE-GAF-MPI, de fecha 18 de junio de 2012, de Ila
Subgerencia de Estadistica e Informatica, informa que el documento "Plan Estratégico en Tecnologia de la
Informacion - PETI", se enmarca dentro de la normativa vigente y se encuentra concordado con el Plan
Estratégico Institucional 2010 - 2011 y el Plan Operativo Institucional 2012, por lo que se recomienda su
aprobacion;

Que, teniendo en cuenta la observaciones levantadas a la Gerencia de Planeamiento — Sub

07 Gerencia de Planes y Programas mediante Informe N° 67-2012-SGIE-GAF-MP! de fecha 29 de mayo de 2012

Veg, yal Proveido N° 149-2012-SGPP-GPE-MPI de fecha 30 de mayo de 2012.
N F Estando a lo expuesto y en uso de las facultades conferidas por el articulo 20°, numeral 6, de la Ley
i N_° 27972 - Ley Organica de Municipalidades;

RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar, el Plan Estratégico en Tecnologias de la Informacion - PETI, elaborado
por la Sub Gerencia de Informética y Estadistica, el cual consta de 11 Capitulos, que en adjunto forma parte
de la presente Resolucion y cuya vigencia es hasta el afio 2016.

y ; Articulo Segundo.- Encargar la supervision y cumplimiento de la presente Resolucion a la Sub
Rt/ Gerencia de Informética y Estadistica y disponer se publique en la Pagina Web institucional y se comunique a
la Oficina Nacional de Gobierno Electronico de la Presidencia del Consejo de Ministros.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DE RO Q MUNICIPALIDAD

— i
"Abog. Eloy Z Anéo Hudnea Prof JaimeA V
SECRETARIO GENE AL
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El Presente Plan Estratégico tiene como finalidad realizar un diagndstico de la
situacion actual en cuanto a la tecnologia con que cuenta (software, hardware
y comunicaciones), para luego plantear alternativas que permitan implementar
soluciones robustas y seguras.

El actual desarrollo de la Tecnologia de la Informacion y su permanente y
rapida evolucioén, asi como la cada vez mayor implantacion de esta tecnologia
en la Administracion Publica y Privada, hacen necesario que todas las
personas involucradas en este desarrollo, realicen una cuidadosa
planificacion de la inversion y desarrollo en este campo, centrando su interés,
en que se cumplan con los fines y objetivos que persigue la Institucion.

Este Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién refleja las tareas que
realizard la Sub Gerencia de Informatica y Estadistica, basicamente, en su
constante tendencia a dotar a la Municipalidad de las herramientas
tecnoldgicas que permitan el cumplimiento de los objetivos institucionales, con
la seguridad, confiabilidad y planificacion, a que debe sujetarse toda
implementacion de tecnologias de informacion.

Se ha omitido la inclusion de la funcion de Estadistica, pues, son funciones
acopladas, gque no nacieron con la estructura organica original, pues,
pertenecian anteriormente al Area de Racionalizacion, por ello y por no tener
relacion directa con Tecnologias de Informacion, es que no se ha
considerado, pues, va a seguir perteneciendo a la Sub Gerencia de
Informatica y Estadistica, pero como funciones acopladas. Como se puede
apreciar en sus principales funciones estan:!

v' Elaborar cuadros diversos de clasificacion y representacion grafica
estadistica de la Gestidn Municipal.

v' Realizar calculos y tendencias de proyecciones, interpolaciones y/o
ajustes y otros.

v' Ejecutar la recoleccion de datos y demas informaciéon para efectos

estadisticos.

Formular y realizar cuestionarios para estudio propio de su ambito.

Analizar, clasificar, procesar y proyectar e interpretar las estadisticas

sociales y econdmicas financieras; asi como Calculos Estadisticos de

Gestién Municipal.

Elaborar y proponer el Plan Estadistico Institucional.

Otras.

AN

AN

! Fuente: Mof, pag, 120. R.A. N° 1049-2004-MPI.
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Como se puede apreciar no existe alineamiento entre las funciones de
Estadistica con las Tecnologias de Informacion.

El presente plan tiene vigencia hasta el afio 2016 fecha en que se debe
revisar y actualizar de acuerdo a las directivas vigentes.

Este documento esta basado en la Guia Teorico Practica para la elaboracion
de Planes Estratégicos de Tecnologia de la Informacion, R.J. 181-2002-INEI.
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CAPITULO I

PLANIFICACION ESTRATEGICA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

2.1. MARCO TEORICO.

La incorporacion de la TI (Tecnologia de la Informacién) es uno de los
aspectos vitales que concierne hoy en dia a toda la institucion; compete a los
profesionales de Tecnologia de la Informacién aprovechar los recursos
tecnoldgicos para generar una ventaja competitiva como institucion.

Las empresas u organizaciones requieren automatizar sus procesos, contar
con el hardware que cuente con los requerimientos adecuados que soporten
los diferentes aplicativos y contar con las comunicaciones que permitan el
flujo de la informacion en forma rapida.

Es una realidad que el riesgo de las empresas y organizaciones también se
incrementa. La administracion de los recursos, consolidacion e integracién de
los recursos de Tl se ha vuelto una tarea compleja, esta se ha identificado
como un proceso lleno de amenazas y cuellos de botella.

De manera equivocada la Tl era vista como un conjunto de procesos que se
daban en forma individual, los aplicativos solo cumplian requerimientos a
corto plazo; la estrategia de Tl no era establecida claramente.

La Tl se ha desarrollado en respuesta a las necesidades insatisfechas del
negocio, lo que produce baches a lo largo de todas las areas funcionales, no
crecen coherentemente hacia una arquitectura donde se combinan sistemas,
tecnologia e informacion.

PETI (Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién) es una herramienta
para ordenar los esfuerzos de incorporacion de Tl (Tecnologia de la
Informacién). Permite que se establezcan las politicas requeridas para
controlar la adquisicion, el uso y la administracion de los recursos de TI.
Integra la perspectiva de negocios/organizacional con el enfoque de TI,
estableciendo un desarrollo informatico que responde a los requerimientos de
la organizacion y contribuye al éxito de la misma. Su desarrollo esta
relacionado con la creacion de un plan de transformacion que va del estado
actual en que se encuentra la organizacion es decir un diagnéstico de la
situacion actual de los pilares fundamentales de TI (software, hardware y
comunicaciones) hasta la propuesta de una solucion integral donde se aplica
nueva tecnologia y que pueda ser reutilizable en el futuro, interpretando las
reglas del negocio aspecto fundamental para el exito del PETI.
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2.2.

2.3.

PETI consiste en un proceso de planeacion dinamico, en la cual las
estrategias sufren una continua adaptacion, innovacién y cambio, que se
refleja en los elementos funcionales que componen toda la organizacion.

El proceso de planeacion de Tl que integren en todo su contexto las
necesidades de informacidn resulta una tarea compleja y laboriosa; lo que se
pretende con el PETI es establecer una clara relacion entre la planeacion
estratégica de organizacion, el modelo de la organizacion y la TI.

OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DE
INFORMACION (PETI)

Los objetivos del PETI son:

1. Proveer un Plan de Tecnologia Informatica que soporte las necesidades
de la informacion de corto y largo plazo y esté alineado con las estrategias
de la organizacion.

2. Proveer un método formal para establecer prioridades de tecnologias de
informacion.

3. Desarrollo de sistemas que tengan larga vida.

4. Validar que los recursos de tecnologia se aplican de la manera mas
eficiente y efectiva para soportar los objetivos de la organizacion.

5. Cubrir todas las necesidades de informacién que puedan  ser objeto de
tratamiento informatico.

PRIORIDADES INSTITUCIONALES.?
Las prioridades de la institucién son:

v Liderazgo en los procesos de planeamiento y fomento del desarrollo
Local

v" Promocion del desarrollo econémico

v" Generacion de condiciones favorables e incentivos para la inversion
privada

v" Promocion de la movilizacién ciudadana y la emergencia de nuevos
liderazgos

v' Enfasis en los programas de desarrollo social

v' Construccion de espacios de Participacion y Concertacion para la
gestion compartida

v Institucionalizacién de los presupuestos municipales participativos

2.4. OBJETIVOS DE LA SUB GERENCIA DE INFORMATICA Y ESTADISTICA.

Los objetivos de la Sub Gerencia de Informéatica y Estadistica son:

1. Migrar e integrar los actuales sistemas de informacion, a fin de brindar
a los funcionarios, informacién exacta y oportuna para una mejor toma de
decisiones.

2 Fuente: Plan Estratégico Institucional 2006 — 2010, pag. 9.
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Dar solucion a la infraestructura (hardware) en cuanto a equipos,
conexiones y configuracion.

Solucionar el problema de integracion de comunicaciones entre las
diferentes unidades de la Municipalidad.

Explotar la informacion que se debe dar para orientar a la  poblacion a
través de diversas modalidades de uso de las herramientas Internet
(World Wide Web, correo electrénico, comercio electrénico).

Establecer los lineamientos para una Reingenieria de procesos que
permitiria optar a una eficiente y eficaz forma de responder a la poblacion
y cubrir sus expectativas de procesos, servicios e informacién agil y
oportuna.
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CAPITULO Il

ALCANCE, BENEFICIOS Y ORGANIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE

TECNOLOGIAS DE INFORMACION (PETI)

3.1. ALCANCE

3.2.

Crear el marco de trabajo que permite el enfoque integrado del desarrollo de
aplicaciones y bases de datos en todas las gerencias y subgerencias.

BENEFICIOS

Se obtienen los siguientes beneficios del proceso:

« Alinea la tecnologia informética con el plan estratégico institucional.

« Cubre todas las necesidades de informacién que puedan ser objeto de
tratamiento informatico

« Facilita la utilizacion compartida de informacion dentro y fuera de la
Institucion.

« Define y da soporte a un marco o arquitectura para el desarrollo integrado de
aplicaciones y bases de datos

+ Plan de trabajo especifico:

Realizar un Modelo de la Muncipalidad Provincial de llo y establecer las
relaciones entre el plan estratégico institucional, la organizacion, los
procesos Yy las entidades de datos.

1.

Conocer, mediante entrevistas ejecutivas, las necesidades de
informacion.

Determinar las prioridades entre las necesidades de solucion
informética.

Definir la Arquitectura Béasica de Aplicaciones y la Arquitectura
Béasica de la Red.

Analizar el soporte que los sistemas actuales brindan al modelo de
Municipalidad Provincial de llo y la factibilidad de que, a partir de los
sistemas actuales, se cubran las necesidades de soluciones
informéticas.

Elaborar las recomendaciones para la administracion de la Tecnologia
Informatica
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+ Objetivos por proceso

Adquisicién de bienes

e Celeridad en los diferentes procesos de adquisicion
e Crear informacién sobre proveedores en base de datos
e Crear un sistema de control en la adquisicién de bienes

Control Presupuestal

e Celeridad a la apertura de cédigos presupuestales
e Celeridad en los cambios presupuestales requeridos
e Crear un sistema presupuestal el cual controle el presupuesto

Seguimiento de pago

Disminuir y optimizar los procesos de pago

Mostrar a los usuarios en lugar donde se encuentra su pago
Capacitacion a los usuarios para el cobro del mismo

Hacer registro de pagos segun su tipo (proveedores personal)

Cobro de tributos

e Optimizar el cobro de los tributos atraves de un buen manejo de la base
de datos y de la cobranza efectiva a los deudores.

¢ Informacién de las fechas de cobro y de los beneficios por estar al dia en
los pagos. Esto via web y en publicidad.

e Verificar a los contribuyentes que tiene deuda. Para la efectividad de
cobro.

e Actualizar la base de datos con los principales contribuyentes.

3.3. ORGANIZACION

Para poder cumplir eficientemente con las tareas que involucran el PETI, en
cuanto a su ejecucion, revision y actualizacion, es necesario contar con los
recursos adecuados. Estos recursos se dividen en:

3.3.1. Recursos Organizativos.

Los recursos organizativos comprenden los elementos organizacionales que
permitiran el cumplimiento del PETI y de los planes de la Sub Gerencia de
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Informatica y Estadistica. Estos recursos son:

Comité Informéatico.
Este Comité Institucional se encargara de desarrollar las siguientes
actividades:

e Revisar y aprobar las actividades de la Sub Gerencia de Informatica y
Estadistica.

e Supervisar el desempefio de los equipos de trabajo.

e Revisar y aprobar el informe final.

e Revisar y aprobar el plan de niveles de seguridad de la informacion.

Grupo de Usuarios.
El Grupo de Usuarios participara en el desarrollo de aplicaciones en
nuevas plataformas, realizando lo siguiente:

e Suministrar la informacion requerida por el grupo de trabajo.

e Revisar y opinar sobre el analisis, disefio y programacion de los
sistemas.

e Evaluar el prototipo del sistema y/o aplicaciones.

Sub Gerencia de Informatica y Estadistica.

La Sub Gerencia de Informatica y Estadistica debe estar organizada de
manera tal que pueda desempeiar eficientemente las distintas
actividades que conllevara la ejecucién del PETI y de los demés planes
en vigencia.

Esta organizacion requiere la creacion de cuatro areas, con las siguientes
funciones:

Area de Desarrollo.

a) Formulacion de proyectos de desarrollo de sistemas de informacion.

b) Determinacién de requerimientos de informacion.

c) Analisis de los procesos susceptibles de ser automatizados.

d) Disefo de los modelos légicos de datos.

e) Programacion de los sistemas de informacion.

f)  Documentacion de los Sistemas de Informacion.

g) Capacitacion en los Sl de la institucion.

h) Mantenimiento de cada uno de los sistemas usados por la
institucion.

Area de Base de Datos e Internet.

a) Disefo e implementacion de bases de datos.
b)  Administracion de bases de datos.

c) Optimizacion de bases de datos.

d) Redisefo de la pagina WEB de la MPI.
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e)

f)

Manejo de Comercio Electronico.
Creacion de aplicaciones WEB.

Area de Soporte.

a)
b)
c)
d)
€)

f)

g9)

Elaboracién de proyectos de infraestructura informética.
Administracion de los servidores de la institucion.

Administracion de la Intranet.

Administracion del servicio de correo electronico.

Soporte de nivel especializado al software base instalado en planta.
Mantenimiento y reparacion de equipos de cOmputo Yy
comunicaciones.

Mantenimiento de Planta Externa: cableado UTP, fibra Optica,
equipos de comunicacién, teléfonos, redes inalambricas, voz IP y
equipos electronicos de seguridad.

Area de Atencioén al Usuario.

a)
b)

c)
d)

Soporte a los sistemas de informacion creados por el Area de
Desatrrollo.

Soporte de nivel basico e intermedio al software base instalado en
planta.

Capacitacion a los usuarios de las diferentes areas de la Institucion.
Elaboracién de reportes a medida.

3.3.2. Recursos Humanos.

El personal requerido para cumplir las tareas de la Sub Gerencia de
Informatica y Estadistica es:

Comité Informatico.

Gerente Municipal.

Sub Gerente de Informética y Sistemas.
Jefe de Planeamiento.

Jefe de Auditoria.

Grupo de Usuarios.

Representantes de las diferentes Gerencias.
Representantes de la Sub Gerencia de Planeamiento, Administracion

Tributaria, Administracion Financiera y Servicios a la Ciudadania.

Sub Gerencia de Informatica y Estadistica.

Area de Desarrollo

% Administrador de componentes y aplicativos.
+ Analista de sistemas.
< Programador.
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e Area de Base de Datos

X/

« Administrador de base de datos.

X/

«+ Administrador web.

X/

% Administrador de red y comunicaciones.

e Areade Soporte
% Soporte de hardware, comunicaciones y software base.

X/

« Control de calidad.

X/

«»+» Educacion al usuario.

e Area de Atencion al Usuario
++ Call Center.

Para mayor detalle se adjunta el Anexo Nro 02 ESTRUCTURA ORGANICA Y
FUNCIONES PROPUESTAS PARA LA SUBGERENCIA DE INFORMATICA Y
ESTADISTICA.
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CAPITULO IV

ALINEAMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

4.1. ASPECTOS A CONSIDERAR
Se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. Se busca que los sistemas de informacién colaboren con el logro de
los objetivos de la institucion y apoyen a las estrategias corporativas
del mismo.

2. Lainformacion que se almacene en las bases de datos sea confiable,
no exista redundancia lo que permitira a la alta direccion una mejor
toma de decisiones.

3. Consultas y pagos por servicios a través de Internet en beneficio de
los contribuyentes y poblacién en general.

4. Desarrollo del PETI (Plan Estratégico Institucional), lo que permitira
una vision hacia futuro acerca de la institucion y su relaciéon con la
Sub Gerencia de Informatica y Estadistica, como también Ila
innovacion tecnologica y la inversion en el tiempo.

5. Implementacion de los SIG (Sistema de Informacién Gerencial) que
permitir a la Alta Direccién una mejor toma de decisiones.

6. ldentificacion, Reingenieria y Aprobacion de los procesos de las
diferentes Gerencias, Sub Gerencias, Oficinas, unidad para el
correcto desarrollo de los sistemas de informacion.

Asimismo, un aspecto a considerar en la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE ILO como mision:

“Impulsar y promover en el marco del Proceso de Descentralizacion del
Estado el desarrollo sostenible en la Provincia de llo y el mejoramiento de
la calidad de vida de la poblacién, con énfasis en la promocién del
desarrollo humano; la generacién de nuevas capacidades en la poblacién
y el territorio, para emprender actividades productivas en la prestacion de
servicios de calidad”.

Otro aspecto a considerar en la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ILO
como visioén:

“Gobierno Local lider del desarrollo, modelo de gestion publica Municipal,
sensible y coherente con las necesidades ciudadanas. Con personal
competente comprometido, trabajando en equipo, en un ambiente de
armonia, solidaridad y participacion”.

4.2. PROYECCION FUTURA DE LA SGIE.

1. Desarrollo de Sistemas de Informacién segun las prioridades de acuerdo
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4.3.

al analisis de la situacion actual y la propuesta de las alternativas
posibles.

Integracion de los sistemas actuales.

Capacitacion al personal en Tecnologia de informacion.

Implementacion del Sistema de Informacién Gerencial.

Plan de licenciamiento de software.

abrwn

ESTRATEGIAS TI.

Las estrategias utilizadas por la Sub Gerencia de Informatica y Estadistica
para apoyar el cumplimiento de los objetivos son:

1. Especializar al personal mediante la Certificacién otorgada por los
fabricantes de software.
Para el logro de los objetivos, se necesita aplicar tecnologia de punta.
Para garantizar el correcto uso de los elementos de software y hardware
a utilizarse, es muy importante poder medir el conocimiento del personal
en determinadas herramientas. Esta medicion se puede obtener a través
de la Certificacion otorgada por los fabricantes de software a personas
gue aprueben los exadmenes desarrollados para los productos de
software comercializados por estos fabricantes.

2. Utilizar una metodologia de desarrollo estandarizada y adaptada a
las necesidades de la Institucion.
El personal que labora en desarrollo de sistemas, debe manejar una
metodologia estandar, que permitira hacer un desarrollo mas eficiente,
ademas de mantener una documentacién similar en todos los aplicativos,
haciendo mas agil su comprensién por otros miembros del equipo.
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IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS

5.1. EQUIPOS DE COMPUTO.

CAPITULO V

Gerencia Unidad Equipos
Alcaldia Alcaldia 6
Secretaria General 10
Control Institucional 8
Procuraduria Publica Municipal 4
Programas e Inversiones 9
Tributaria Tributaria 4
Fiscalizacion 9
Recaudacion 7
Registro 5
Ejecuciéon Coactiva 4
Administracion Administracion 56
Contabilidad 16
Logistica 3
Informatica y Estadistica 30
Asesoria Juridica Asesoria Juridica 6
Inversion Publica Inversion Publica 15
Secretaria 2
Unidad Formuladora 18
Area Técnica 20
Ejecucidon de Proyectos 42
Planeamiento Estratégico Planeamiento Estratégico 5
Planes y Programas 4
Gestion 6
Servicios ala Ciudad Servicios ala Ciudad 7
Registro Civil 3
Mantenimiento y Ornato 3
Seguridad Ciudadana 5
Comercializaciéon 5
Desarrollo Empresarial Desarrollo Empresarial 1
Desarrollo Urbano Ambiental Desarrollo Urbano Ambiental 10
Operaciones 8
Transporte y Seguridad Vial 9
Ordenamiento Urbano 12
Promocion de Desarrollo Social y Econémico |Promocién de Desarrollo Social y Econémico 23
Playas 2
Prog. Compl. Aliment. Y Protec. Social 5
Desarrollo Social 4
Gerencia Municipal Gerencia Municipal 1
Participacién Ciudadana 11
Agencia Municipal 14
Terminal Terrestre 2
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5.2. SERVIDORES.

Gerencia | Division Servidor Total
Equipos
SERVIDOR 03/73 4 GB
HOT-SWAP U320 10K 2GB 2
RAM
= SERVIDOR CENTRAL 1
Sub pd g SERVIDOR PARA BASE >
Gerencia | O Z DE DATOS MARCA HP
de 2 Q Sistema de Colas
Informatica | > 8 P-31.13 GHz 1
y Q3 Windows 98
Estadistica CZ> o Servidor
m Servidor
Servidor
Servidor
Servidor

5.3. APLICATIVOS.

SAG. Sistema de Informacién Gerencial, se encarga de la automatizacion de
los procesos de la Gerencia de Administracion y Finanzas, involucrando a
Logistica, Tesoreria, entre otros, ha sido desarrollado en la mixtura de
manejadores de bases de datos Clipper y FoxPro, data del afio 1996.

SAT. Sistema que automatiza los procesos de la Gerencia de Administracion
Tributaria, en lo que respecta a la Fiscalizacion, Recaudacion y Registro
Tributario, se adquiri6 a través de un convenio con la Municipalidad de
Miraflores y est& desarrollado en FoxPro y en Visual Fox.

PLANILLAS. Sistema que se encarga de los procesos de generacion de
planillas de pago de la Sub Gerencia de Recursos Humanos, adquirido en
1997 y desarrollado en Visual Fox.

VASO DE LECHE. Sistema que se encarga del control de las raciones
destinadas para el programa del vaso de leche del Programa de
Complementacién Alimentaria, fue adquirido en 2003 y desarrollado en Visual
Fox.

PLAN OPERATIVO. Sistema que se encarga de hacer el seguimiento al Plan

Operativo Institucional seguido por la Gerencia de Planeamiento Estratégico,
adquirido en 2009 y desarrollado en C++.

RECORD LABORAL. Sistema que reporta el histérico de contrataciones del
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ue afiaden valor

personal bajo cualquier modalidad que lleva a fin la Sub Gerencia de
Recursos Humanos, adquirido en 2008 y desarrollado en C++.

SIAF. Sistema Integrado de Administracion Financiera, que sirve de enlace
entre la Municipalidad y el Ministerio de Economia, fue instalado en 2003 y
desarrollado en Visual Fox bajo base de datos Oracle.

REGISTRO CIVIL. Sistema que se encarga del manejo de las partidas de
nacimiento, matrimonio y defunciones de la Oficina de Registro Civil,
adquirido en 2003 y desarrollado en Visual Fox.

GRIFO MUNICIPAL. Sistema que permite controlar la venta de combustible
en el Grifo Municipal, desarrollado en Visual Fox.

AGENCIA MUNICIPAL. Sistema que permite controlar el Programa Municipal
de Vivienda de la Agencia Municipal, desarrollado en Php bajo la base de
datos libre Mysq|

NORMAS MUNICIPALES. Sistema que permite el Registro de Normas
Internas por parte de la Gerencia de Asesoria Juridica, desarrollado en Visual
Fox.

SISGEDO. Sistema de Gestion Documentaria, que permite realizar el tramite
documentario de la Municipalidad, instalado via convenio en 2009 vy
desarrollado en Php bajo la base de datos PostgreSq|.

SIGA. Sistema Integrado de Gestion Administrativa, instalado via convenio en
2009 y desarrollado en Php bajo la base de datos PostgreSql.

BMATIC. Sistema de Control de Colas de Atencién, para las cajas de
recaudacion, adquirido en 2006 y desarrollado en VBasic bajo la base de
datos Oracle.

CADENA DE VALOR VIRTUAL DE LOS APLICATIVOS.

La MPI no esta involucrada en el mundo virtual, no utiliza la tecnologia la
misma que se encuentra desfasada tanto en software, hardware vy
comunicaciones por ello se plantea un nuevo enfoque en lo que se refiere a la
Cadena de Valor Virtual.

Hoy en dia las instituciones brindar sus servicios en dos mundos no
excluyentes pero si complementarios: un mundo real de recursos que se
puede ver y tocar, mercado fisico y un mundo virtual en que los bienes y
servicios adoptan la forma de informacion digital y se pueden prestar a través
de los canales de comunicacion, mercado electronico.

Modelo de Negocios en Internet y Procesos de Informacion que afiaden
valor (Actualmente)
Nuevas

relaciones NO NO NO NO

con los
usuarios
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Para que la institucidbn sea competitiva deben extraer valor del mercado
electronico aprovechando cada fase de la cadena de valor virtual.

Para ello los procesos se deben identificar, evaluar, de ser el caso
proceder a una reingenieria de los mismos y deben ser aprobados por las
diferentes unidades y gerencias. Internet puede contribuir de forma
positiva a este fin, pero no en todas las actividades de cadena de valor ni

para todos los procesos.

5.4. AREAS FUNCIONALES.

La Municipalidad Provincial de llo visualiza las areas funcionales, segun:

A0l
A02
AO3
AO4
A05
AO6
AQ07
A08
A09
A10

All
Al2
Al13
Al4
Al5
Al6

Contabilidad
Logistica

Personal
Tesoreria
Fiscalizacion
Recaudacion
Registro Tributario
Catastro

Control Ambiental
Desarrollo Urbano

Transito

Transporte

Abastecimiento y Comercializacion
Inspecciones Técnicas

Registro Civil

Servicios Municipales
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5.5. PROCESOS.

Los procesos que se realizan en la Municipalidad Provincial de llo se
encuentran agrupados de acuerdo a cada una de las areas funcionales que

existen en la institucion.

Los procesos de la MPI, agrupados segun las areas funcionales, son:

CONTABILIDAD.®

PO1

Contabilizacion de Ingresos Financieros, Cuentas Corrientes e
Ingresos por Cajas

Este proceso consiste en efectuar el registro contable y financiero
por intereses ganados en Cuenta Corriente, Certificados bancarios y
Depositos a Plazos, Transferencias del Gobierno Central e Ingresos
por Caja.

P02

Contabilizacién de Emisiones y Ajustes de los Tributos en
Cuentas Corrientes

Este proceso consiste en efectuar el registro contable y financiero de
las emisiones y correcciones de los tributos en cuentas corrientes,
intereses y reajustes tributarios, Bonos de Incentivo Tributario, Pago
de Deuda con Trabajo y Recuperacion del Castigo realizado.

P03

Contabilizacién de Valores

Este proceso consiste en efectuar el registro contable y financiero de
las Resoluciones de Determinacion y Multas Tributarias en cuentas
de orden; asi como, pagos o anulaciones de dichos valores.

P04

Contabilizacién de Infracciones al Reglamento de Transito
Este proceso consiste en efectuar el registro contable y financiero de
las Infracciones al Reglamento de Transito.

P05

Contabilizacion Mensual en Cuentas de Orden de los Servicios
Valorados, Comprobantes de Pago Girados, Bienes No
Depreciables y Libretas de Ahorro Mancomunadas

Este proceso consiste en efectuar el registro contable y financiero en
cuentas de orden de las especies valoradas, comprobantes de pago
girados, Ordenes de compra, ordenes de servicio, hienes no
depreciables y las libretas de ahorro de las cuentas mancomunadas.

P06

Contabilizacién de Compra de Bienes y Servicios
Proceso que consiste en efectuar el registro contable y financiero de
las 6rdenes de compra y las ordenes de servicio.

PO7

Contabilizacién de las Planillas de Haberes, Pensiones vy
Salarios

Proceso que consiste en efectuar el registro contable y financiero de
las planillas de haberes, pensiones y salarios de funcionamiento e
inversiones del mes.

P08

Contabilizacién de la Provision de Beneficios Sociales de
Empleados y Obreros

Proceso que consiste en efectuar el registro contable y financiero de
la provisién de beneficios sociales de empleados y obreros.

P09

Contabilizacion de la Rendicion de Caja Chica
Proceso que consiste en efectuar el registro contable y financiero de
la rendicién de caja chica de funcionamiento e inversiones.

P10

Contabilizacién de Gastos de Ejercicios Anteriores
Proceso que consiste en efectuar el registro contable y financiero de
gastos no contabilizados de ejercicios anteriores.

P11

Contabilizacion de la Provision Financiera de Liquidacion vy

3 Fuente: www.mpi.gob.pe /transparencia /procedimientos administrativos.
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Vacaciones Truncas de Empleados y Obreros

Proceso que consiste en efectuar el registro contable y financiero de
la provisién financiera de liquidacion y vacaciones truncas de
empleados y obreros.

P12 Verificacién Financiera de Liquidaciones de Obras y Estudios
Proceso que consiste en efectuar la verificacién contable y financiera
de las liquidaciones de obras y estudios emitidos por la Gerencia de
Inversiones.

P13 Verificacién Financiera de Valorizaciones de U.O.M.E.P.

Proceso que consiste en efectuar la verificacion contable y financiera
de las valorizaciones de obras del mes emitidas por la Unidad
Operativa de Maquinaria y Equipo Pesado.

P14 Rendicidn de Viaticos en Comisién de Servicios
Proceso que consiste en regular las rendiciones de viaticos
asignados por conceptos de comisiones de servicio.

P15 Rendicion de Otorgamiento de Anticipos con Recibos de
Egresos

Proceso que consiste en regular las rendiciones de otorgamiento de
anticipos con recibos de egresos.

P16 Registro en el Libro de Ventas de los Comprobantes de Pago
del Grifo Municipal, U.O.M.E.P. Terminal Terrestre, Mercados y
Casa de la Cultura

Proceso que consiste en registrar en su debida oportunidad en el
Registro de Ventas la emision de las facturas y boletas de ventas
emitidas por el Grifo Municipal, Unidad Operativa de Maquinaria y
Equipo, Terminal Terrestre, Mercados y Casa de la Cultura.

P17 Arqueo Periddico de Fondos de Caja: Caja, Caja Chica, Cajas de
Recaudacion

Proceso que consiste en efectuar el arqueo sorpresivo y periddicos
de fondos de caja: caja central, caja chica y cajas de recaudacién.

P18 Inventario de Existencias Fisicas de Almacenes de la
Municipalidad

Proceso que consiste en efectuar el inventario de existencias fisicas
a los diferentes almacenes con los que cuenta la Municipalidad.

P19 Liquidacién del IGV

Proceso que consiste en efectuar establecer el importe a pagar al
fisco correspondiente al impuesto general a las ventas
correspondiente al periodo tributario o el crédito tributario a favor de
la Municipalidad.

P20 Integracién Contable y Emisién del Balance de Comprobacion
Proceso que consiste en efectuar la integracion contable de los
movimientos de los sistemas administrativos y otros departamentos
para elaborar el Balance de Comprobacion.

P21 Andlisis de Cuentas Financieras y Notas de Ajuste

Proceso que consiste en establecer los componentes del saldo de
cada cuenta a nivel del dltimo digito del Plan de Cuentas que tenga
implementado la Municipalidad y generar la nota de ajuste
correspondiente por proveedor, cliente, beneficiario con indicacion
del tipo y nimero de documento que respalda la operacién y generar
las notas de ajuste correspondiente.

p22 Conciliaciéon Presupuestal y Financiera de Ingresos

Proceso que consiste en efectuar la conciliacion presupuestal y
financiera de los ingresos entre las Unidades de Contabilidad y
Gestidn Presupuestal.

P23 Conciliacién Financiera de Compromisos Presupuestales de
Gastos

Proceso que consiste en efectuar la conciliacibn presupuestal y
financiera de los compromisos de gastos entre las Unidades de
Contabilidad y Gestion Presupuestal.

P24 Conciliacién de las Planillas de Funcionamiento entre Personal
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y Contabilidad

Proceso que consiste en efectuar la conciliacion presupuestal y
financiera de las planillas de haberes, pensiones y salarios de
funcionamiento entre las Unidades de Contabilidad y Gestion
Presupuestal.

P25

Conciliacion de Saldos de Contabilidad con Fiscalizacion
Tributaria

Proceso que consiste en efectuar la conciliacion presupuestal y
financiera de los saldos de multas tributarias entre la Unidad de
Contabilidad y la Division de Fiscalizacién Tributaria.

P26

Conciliacion de Saldos de Tributos entre Contabilidad y
Recaudacion Tributaria

Proceso que consiste en efectuar la conciliacion presupuestal y
financiera de los saldos tributarios entre la Unidad de Contabilidad y
la Division de Recaudacion Tributaria.

P27

Conciliaciébn Presupuestal y Financiera de Saldos por
Infracciones al Transito

Proceso que consiste en efectuar la conciliacion presupuestal y
financiera de los saldos por infracciones de transito entre la Unidad
de Contabilidad y la Division de Transportes y Seguridad Vial.

P28

Emision de los Estados Financieros Mensual
Proceso que consiste en establecer el procedimiento para formular
en el plazo establecido los Estados Financieros en forma mensual.

P29

Formulacién de los Estados Financieros Trimestral
Proceso que consiste en emitir los Estados Financieros Trimestrales.

P30

Cierre Contable y Presentacion de la Informacion para la Cuenta
General de la Republica

Proceso que consiste en efectuar el cierre contable del ejercicio y la
elaboracion de los Estados Financieros y Presupuestarios del
ejercicio.

CONTROL PATRIMONIAL.4

P31 Inventario Anual Fisico de Bienes de la MPI
Proceso que consiste en establecer el procedimiento para una
adecuada accion de Inventario Anual Fisico de Bienes de la
Municipalidad, con fines de sustentar los saldos de las cuentas
contables del Balance General.

P32 Altas, Bajas y Enajenacion de Bienes Patrimoniales
Proceso que consiste en establecer el procedimiento para una
adecuada alta, baja y enajenacion de bienes patrimoniales de la
Municipalidad.

P33 Bienes en Cesion de Uso
Proceso que consiste en establecer el procedimiento para los bienes
en cesion de uso de la Municipalidad.

P34 Donacion de Bienes Muebles dados de Baja Técnica
Proceso que consiste en establecer el procedimiento para la
donacion de bienes muebles dados de baja técnica de la
Municipalidad.

P35 Inventario Mensual de Activos Fijos y Bienes Menores
Proceso que consiste en establecer el procedimiento para una
adecuada accion de Inventario de Activos Fijos y Bienes Menores en
forma mensual.

P36 Incorporacion y Codificacién de Obras Ejecutadas al Sistema de

Control Patrimonial
Proceso que consiste en establecer el procedimiento para una
adecuada incorporacion y codificacion de obras ejecutadas por la

4 Fuente: www.mpi.gob.pe /transparencia /procedimientos administrativos.
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Municipalidad al Sistema Patrimonial.

P37 Depreciaciéon de Bienes

Proceso que consiste en establecer el procedimiento para una
adecuada depreciacion de Bienes Muebles de la Municipalidad.

Municipalidad.

P38 Desplazamiento Externo de Bienes Patrimoniales
Proceso que consiste en establecer el procedimiento para un
adecuado desplazamiento externo de bienes patrimoniales de la

P39 Desplazamiento Interno de Bienes Patrimoniales
Proceso que consiste en establecer el procedimiento para un
adecuado desplazamiento interno de bienes patrimoniales de la

Municipalidad.
LOGISTICA.®
P40 Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones con el Estado

periodicidad anual.

Proceso que consiste en establecer el procedimiento para efectuar
el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones con el Estado con

P41 Requerimiento de Bienes y Servicios
Proceso que consiste en establecer el
requerimiento de contratacion y/o adquisicion.

procedimiento de

adquisicién de bienes de menor cuantia.

P42 Adquisicién de Bienes por Adjudicacién de Menor Cuantia
Proceso que consiste en establecer el procedimiento para la

adjudicacién de menor cuantia.

P43 Contrataciéon de Servicios por Adjudicacion de Menor Cuantia
Proceso que consiste en establecer el procedimiento para la
contratacion de locacion de servicios o servicios no personales por

de Menor Cuantia

menor cuantia.

P44 Contratacién de Obras y Consultoria de Obras por Adjudicacién

Proceso que consiste en establecer el procedimiento para la
contratacion de obras y consultoria de obras por adjudicacion de

P45 Adjudicacion de Bienes por Adjudicacion Directa Selectiva
Proceso que consiste en establecer el procedimiento para la
adquisicién de bienes por adjudicacion directa selectiva.

P46 Adjudicacion de Bienes por Adjudicacién Directa Publica
Proceso que consiste en establecer el procedimiento para la
adquisicién de bienes por adjudicacidn directa publica.

P47 Contratacién de Servicios por Adjudicacion Directa Selectiva
Proceso que consiste en establecer el procedimiento para la
contratacion de servicios por adjudicacién directa selectiva.

P48 Contrataciéon de Servicios por Adjudicacion Directa Publica
Proceso que consiste en establecer el procedimiento para la
contratacion de servicios por adjudicacién directa publica.

Directa Selectiva

selectiva.

P49 Contratacién de Obras y Consultoria de Obras por Adjudicacion

Proceso que consiste en establecer el procedimiento para la
contratacion de obras y consultoria de obras por adjudicacion directa

Directa Publica

publica.

P50 Contratacién de Obras y Consultoria de Obras por Adjudicacién

Proceso que consiste en establecer el procedimiento para la
contratacion de obras y consultoria de obras por adjudicacion directa

P51 Adjudicacion de Bienes por Licitacién Publica

5 Fuente: www.mpi.gob.pe /transparencia /procedimientos administrativos.
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Proceso que consiste en establecer el procedimiento para la
adquisicién de bienes por concurso o licitacion publica.

P52

Contratacién de Servicios por Concurso Publico
Proceso que consiste en establecer el procedimiento para la
contratacion de servicios por concurso o licitacién publica.

P53

Contratacién de Obras por Licitacién Publica
Proceso que consiste en establecer el procedimiento para la
contratacion de obras por concurso o licitacién publica.

P54

Distribuciéon de Bienes
Proceso que consiste en establecer el procedimiento para la
distribucion de bienes.

P55

Registro y Control de Combustible de Unidades Modviles y por
Dependencia Solicitante

Proceso que consiste en establecer el procedimiento para el registro
y control de combustible de unidades méviles y por dependencia
solicitante.

P56

Registro y Control de Pagos de Servicios Agua, Luz, Telefoniay
Otros

Proceso que consiste en establecer el procedimiento para el registro
y control del pago de los servicios de agua, luz, teléfono y otros.

P57

Limpieza de Palacio Municipal
Proceso que consiste en establecer el procedimiento para efectuar
la limpieza del Palacio Municipal.

P58

Atencion de Solicitudes de Mantenimiento Correctivo de
Instalaciones
Proceso que consiste en establecer el procedimiento para efectuar
la atencion a las solicitudes de mantenimiento correctivo de
instalaciones.

PERSONAL.®

P59

Requerimiento de Personal
Proceso que consiste en establecer el procedimiento de
requerimiento de personal.

P61

Contratacién de Personal
Proceso que consiste en establecer el procedimiento para la
contratacion de personal.

P62

Control de Asistencia Diario del Personal
Proceso que consiste en establecer el procedimiento para el control
de la asistencia diaria del personal.

P63

Formulacién de Planilla de Personal Nombrado, Contratado y
Pensionistas

Proceso que consiste en establecer el procedimiento para la
elaboracion de las planillas de remuneraciones.

P64

Otorgamiento de Licencias

Proceso que consiste en establecer el procedimiento para el
otorgamiento de licencias con goce de haber, sin goce de haber y a
cuenta de periodo vacacional.

P65

Reconocimiento de Subsidios por Sepelio y Luto
Proceso que consiste en establecer el procedimiento para la
aprobacion del pago de subsidios por sepelio y luto.

TESORERIA.’

| P66

| Recaudacion Diaria de Ingresos en Caja

8 Fuente: www.mpi.gob.pe /transparencia /procedimientos administrativos.
" Fuente: www.mpi.gob.pe /transparencia /procedimientos administrativos.
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Proceso que consiste en establecer el procedimiento para efectuar
la recaudacion diaria de ingresos por caja.

P67

Posicion de Cajay Bancos
Proceso que consiste en efectuar el procedimiento para efectuar la
posicion de caja y bancos en forma diaria.

P68

Contabilizacion de Notas de Abono por Transferencia de
Recursos al Tesoro Publico

Proceso que consiste en establecer el procedimiento pata efectuar la
contabilizacion de notas de abono por transferencia de recursos al
Tesoro Publico.

P69

Contabilizacion de Notas de Cargo
Proceso que consiste en establecer el procedimiento para efectuar
la contabilizacién de las notas de cargo.

P70

Contabilizacion de Intereses Bancarios
Proceso que consiste en establecer el procedimiento para efectuar
la contabilizacién de los intereses bancarios.

P71

Transferencias Bancarias
Proceso que consiste en establecer el procedimiento para efectuar
las transferencias bancarias.

P72

Contabilizacién de Depodsitos Varios
Proceso que consiste en establecer el procedimiento para realizar
los depdsitos por conceptos varios.

P73

Conciliaciones Bancarias
Proceso que consiste en establecer el procedimiento para efectuar
las conciliaciones bancarias.

P74

Registro de Ingresos
Proceso que consiste en establecer el procedimiento para efectuar
la emision de los recibos de ingresos.

P75

Emision de Recibos de Egresos
Proceso que consiste en establecer el procedimiento para efectuar
la emision de los recibos de egresos.

P76

Giro de Comprobantes de Pago y Cheques
Proceso que consiste en establecer el procedimiento que regula el
giro de comprobantes de pago y cheques.

P77

Otorgamiento de Anticipos de Viaticos

Proceso que consiste en establecer el procedimiento que regula el
otorgamiento de anticipos de viaticos asignados por concepto de
comisiones de servicio.

P78

Manejo de Fondos de Caja Chica de Funcionamiento e
Inversiones

Proceso que consiste en establecer el procedimiento que regule el
manejo de fondos de caja chica de funcionamiento e inversiones.

P79

Ingresos y Gastos del Programa Vaso de Leche para MEF
Proceso que consiste en elaborar la informacién mensual de los
gastos e ingresos del programa vaso de leche para ser reportada al
MEF.

P80

Apertura de Cuentas Bancarias
Proceso que consiste en establecer el procedimiento que regula la
apertura de cuentas bancarias.

P81

Flujo de Caja Mensual
Proceso que consiste en establecer el procedimiento que regula el
flujo de caja mensual.

FISCALIZACION.®

P82

Fiscalizacién de la Declaracion Jurada de Autoevallto del
Impuesto Predial por Transferencias

8 Fuente: www.mpi.gob.pe /transparencia /procedimientos administrativos.
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Proceso que consiste en verificar si el contribuyente presento
correctamente su declaracion jurada de autoavaluo.

P83 Fiscalizacion Formal del Impuesto Predial por Transferencias
Proceso que consiste en determinar la valorizacion correcta del
predio, la liquidacién del impuesto predial y liquidacion de multa
tributaria.

P84 Fiscalizacion por Aumento de Valor no Declarado
Proceso que consiste en verificar si las DJA presentadas han
omitido declarar aumento de valor.

P85 Fiscalizacion a Omisos a la Declaracién Jurada de Autoavallo
del Impuesto Predial por Transferencias
Proceso que consiste en investigar qué contribuyentes han omitido
datos en sus DJA, de ser asi se inicia la Fiscalizacion Formal de la
DJA.

P86 Fiscalizacion del Impuesto del Alcabala
Proceso que consiste en determinar que contribuyentes no han
cumplido con el pago del impuesto de alcabala, generandoles
valores del predio y liquidacién del impuesto.

P87 Fiscalizacion de las Declaraciones Juradas de Autoavalto del |
Impuesto Vehicular
Proceso que consiste en verificar si el contribuyente presenté
correctamente su DJA por impuesto vehicular.

P88 Fiscalizacion de Omisos a la Presentacion de la Declaracién
Jurada del Impuesto Vehicular por Transferencia
Proceso que consiste en investigar qué contribuyentes han omitido
datos en sus DJA, de ser asi se inicia la Fiscalizacion Formal de la
DJA.

P89 Fiscalizacion Formal de las Declaraciones Juradas del Impuesto
Vehicular
Proceso que consiste en determinar la valorizacién correcta del
predio, la liquidacién del impuesto predial y liquidacion de multa
tributaria.

P90 Fiscalizacion Formal de las Declaraciones Juradas del Impuesto

Vehicular
Proceso que consiste en determinar la valorizacién correcta del
predio, la liquidacién del impuesto predial y liquidacion de multa
tributaria.

RECAUDACION.®

P91 Fraccionamiento de la Deuda Tributaria
Proceso que consiste en dar facilidades de pago a los
contribuyentes que no pueden pagar sus tributos por lo cual se
realiza un convenio de pago.

P92 Revertimiento de Fraccionamiento de la Deuda Tributaria
Proceso que consiste en determinar quiénes son los contribuyentes
morosos que no han cumplido con el convenio de pago por
fraccionamiento a fin de revertir dicho beneficio.

P93 Saneamiento de la Cuenta Corriente
Proceso que consiste en actualizar los datos de la cuenta corriente
del contribuyente.

P94 Impuesto de Alcabala
Proceso que consiste en determinar y registrar el impuesto de
alcabala.

P95 Estado de Cuenta Corriente

Proceso que consiste en otorgar una impresién del estado de cuenta
corriente del contribuyente.

® Fuente: www.mpi.gob.pe /transparencia /procedimientos administrativos.
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P96 Cobranza de la Deuda Morosa
Proceso que consiste en determinar que contribuyentes son
MOrosos.

P97 Prescripcion Tributaria
Proceso que consiste en determinar si corresponde prescripcion de
la deuda tributaria o no.

P98 Pagos Indebidos
Proceso que consiste en la devolucion de los pagos hechos
indebidamente o por exceso.

P99 Compensacion de la Deuda Tributaria
Proceso que consiste en compensar un pago indebido o en exceso.

REGISTRO TRIBUTARIO.1°

P100 | Registro de Declaracion Jurada de Autoavalio del Impuesto
Predial por Transferencia de Predio
Proceso que consiste en registrar las DJA por impuesto predial.

P101 Registro de Declaraciéon Jurada de Autoavalto del Impuesto
Predial para Pensionistas
Proceso que consiste en registrar las DJA por impuesto predial para
los pensionistas.

P102 | Registro de Declaracion Jurada de Autoavalio del Impuesto
Predial por Inafectaciones
Proceso que consiste en registrar las DJA por impuesto predial que
estan inafectos o exonerados.

P103 Registro de Declaracion Jurada de Autoavalio del Impuesto
Vehicular por Transferencias
Proceso que consiste en registrar las DJA por impuesto vehicular.

P104 | Certificado de Ser o No Ser Contribuyente
Proceso que consiste en otorgar un certificado que determine si el
solicitante es 0 no contribuyente.

P105 | Emision de Avallo
Proceso que consiste en emitir el avallo.

P106 | Registro de Avallo
Proceso que consiste en registrar el avallo.

P107 | Beneficio Tributario por Duplicidad de Arbitrios
Proceso que consiste en evitar doble cobranza de arbitrios
comerciales de limpieza publica, parques y jardines y seguridad
vecinal.

P108 | Registro de Valores de la Deuda Tributaria Producto de la
Fiscalizacion
Proceso que consiste en ingresar los datos de la deuda tributaria.

P109 Beneficio Tributario por Revertimiento de Lote
Proceso que consiste en dar beneficio tributario por revertimiento de
lote.

P110 | Beneficio Tributario por Revertimiento de Lote
Proceso que consiste en dar beneficio tributario por revertimiento de
lote.

CATASTRO.1!

P111 | Certificado de Numeracion Domiciliaria y/o Nomenclatura
Proceso que consiste en tramitar mediante solicitud un certificado de
numeracion domiciliaria.

P112 | Asignacién de Numeracion Domiciliaria y/o Nomenclatura
Proceso que consiste en tramitar mediante solicitud la asignacion de
numeracion domiciliaria.

10 Fuente: www.mpi.gob.pe /transparencia /procedimientos administrativos.
11 Fuente: www.mpi.gob.pe /transparencia /procedimientos administrativos.
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P113

Certificado Catastral
Proceso que consiste en tramitar el certificado catastral.

CONTROL AMBIENTAL.*?

P114

Alquiler de Médulos de Bosque
Proceso que consiste en permitir el alquiler de moédulos con servicios
bésicos.

P115

Venta de Plantones y/o Flores
Proceso que consiste en permitir vender plantones y/o flores.

P116

Informacién Meteoroldgica
Proceso que consiste en dar informacion meteorolégica contenida
en la base de datos de la Oficina de Calidad Ambiental.

P117

Informacién de Monitoreo de Diéxido de Azufre

Proceso que consiste en permitir monitorear y dar informacion de
diéxido de azufre contenida en la base de datos de la Oficina de
Calidad Ambiental.

DESARROLLO URBANO.®

P118 | Venta de Planos
Proceso que consiste en tramitar la venta de planos.

P119 Resellado y Autenticacion de Documentos Técnicos y/o Planos
Proceso que consiste en tramitar la solicitud de resellado y
autenticacion de documentos técnicos y/o planos.

P120 | Visacion de Planos para tramites de Prescripcion Adquisitiva,
Certificacion de Areas y/o Linderos, Titulos Supletorios
Proceso que consiste en tramitar la visacion de planos para tramites
de prescripcién adquisitiva, certificacion de areas y/o linderos, titulos
supletorios.

P121 | Inspeccion Técnica a Edificaciones y otras Edificaciones con
diferentes fines
Proceso que consiste en tramitar la inspeccion técnica a
edificaciones y otras edificaciones con diferentes fines.

P122 | Autorizacién para la Ejecucion de Obras en la Via Publica
Proceso que consiste en tramitar la solicitud de autorizacion para la
ejecucioén de obras en la via publica.

P123 | Autorizacién para Uso Temporal de la Via Publica
Proceso que consiste en tramitar la solicitud de autorizacion para el
uso temporal de la via publica.

P124 | Autorizacién para la Instalacién de Casetas de Teléfonos
Publicos o Postes para Redes u Otros Similares
Proceso que consiste en tramitar la solicitud de autorizacion para la
instalacion de casetas de teléfonos publicos o Postes para Redes u
Otros Similares.

P125 | Autorizacién para Colocar Afiches o Carteles y Otros Avisos
Temporales
Proceso que consiste en tramitar la solicitud de autorizaciéon para
colocar afiches o carteles y otros avisos temporales.

P126 | Licencia de Instalacion de Publicidad Exterior y Renovacion
Automaética
Proceso que consiste en tramitar la solicitud de autorizacion para la
instalacion de publicidad exterior.

P127 | Certificado de Zonificacion y Compatibilidad de Uso
Proceso que consiste en tramitar la solicitud para el certificado de

12 Fyente: www.mpi.gob.pe /transparencia /procedimientos administrativos.
13 Fuente: www.mpi.gob.pe /transparencia /procedimientos administrativos.
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zonificacion y compatibilidad de uso.

P128 | Certificado de Alineamiento
Proceso que consiste en tramitar el certificado de alineamiento.

P129 | Certificado de Habitabilidad
Proceso que consiste en tramitar el certificado de habitabilidad.

P130 | Certificado de Zonificacién y Vias
Proceso que consiste en tramitar el certificado de zonificacién y vias.

P131 | Certificado de Ubicacion de Terreno Dentro o Fuera del Area de
Expansion Urbana

Proceso que consiste en tramitar el certificado de ubicacién de
terreno dentro o fuera del area de expansion urbana.

P132 | Subdivisién de Terrenos sin Cambio de Uso
Proceso que consiste en tramitar la resolucion para la subdivision de
terrenos sin cambio de uso.

P133 | Independizacién de Terrenos RUsticos
Proceso que consiste en tramitar la resolucion que permita la
independizacién de terrenos rasticos.

P134 | Aprobacion de Estudios de Habilitacion Urbana para Fines de
Vivienda

Proceso que consiste en tramitar la resolucion gerencial para la
habilitacion urbana nueva teniendo en cuenta la aprobacién de
estudios de habilitacion urbana para fines de vivienda.

P135 | Recepcion de Obras — Vivienda
Proceso que consiste en tramitar la resolucién gerencial para la
recepcion de obras - vivienda.

P136 | Aprobacion de Estudios Preliminares de Habilitacion Urbana
para Fines Especiales e Industriales

Proceso que consiste en tramitar la resolucion gerencial para
estudios preliminares de habilitacion urbana para fines especiales e
industriales.

P137 | Aprobacion de Proyectos Definitivos y Autorizacion para
Ejecucion de Obras para Fines Especiales e Industriales
Proceso que consiste en tramitar la resolucion gerencial para
aprobacion de proyectos definitivos y autorizacién para ejecucion de
obras para fines especiales e industriales.

P138 Recepciéon de Obras para Habilitaciones Urbanas Especiales e
Industriales
Proceso que consiste en tramitar la resolucion gerencial para
recepcion de obras para habilitaciones urbanas especiales e
industriales.

P139 | Aprobacion de Habilitaciones Urbanas para fines Especiales e
Industriales en vias de Regularizacion

Proceso que consiste en tramitar la resolucion gerencial para
aprobacion de habilitaciones urbanas para fines especiales en vias
de regularizacion.

P140 | Autorizaciéon para Construcciéon Simultanea
Proceso que consiste en tramitar la resolucion gerencial de
autorizacién para construccién simultanea.

P141 | Autorizacién para Celebracion de Contrato de Venta
Garantizada

Proceso que consiste en tramitar la resolucion gerencial de
celebracién de contrato de venta garantizada.

P142 | Solicitud de Libre Disponibilidad de Terrenos
Proceso que consiste en tramitar la resolucién gerencial para una
solicitud de libre disponibilidad de terrenos.

P143 | Anteproyecto de Consulta
Proceso que consiste en tramitar la aprobacion del anteproyecto.

P144 | Licenciade Obra
Proceso que consiste en tramitar la licencia de obra para edificacion
nueva.

Pagina 30 de 131



P145 | Licencia de Refaccion y/o Acondicionamiento
Proceso que consiste en tramitar la licencia de refaccion y/o
acondicionamiento.

P146 | Duplicado de Certificado
Proceso que consiste en tramitar duplicado de certificado.

P147 | Regularizacién de Licencia de Obra
Proceso que consiste en tramitar la regularizacién de licencia de
obra.

P148 | Certificado de Finalizacién de Obray Zonificacion
Proceso que consiste en tramitar el certificado de finalizacién de
obra y zonificacion.

P149 | Certificado de Parametros Urbanisticos y Edificatorios
Proceso que consiste en tramitar el certificado de parametros
urbanisticos y edificatorios.

P150 | Pre declaratoria de Fabrica
Proceso que consiste en tramitar la resolucion de pre declaratoria de
fabrica.

P151 | Declaratoria de Fabrica
Proceso que consiste en tramitar la resolucion de declaratoria de
fabrica.

P152 | Cambio de Uso de Edificacion
Proceso que consiste en tramitar la resolucién de cambio de uso de
edificacion.

P153 | Demarcacion de Lotes de Terreno
Proceso que consiste en tramitar la resoluciéon de demarcacion de
lotes de terreno.

TRANSITO.*#

P154 | Certificado Libre de Infracciones de Transito
Proceso que consiste en tramitar mediante solicitud un certificado en
el que se demuestra que se esta libre de infracciones de transito.

P155 | Solicitud de Anulacién o Reduccion de Sancién por Infraccion
al Transporte y transito
Proceso que consiste en tramitar mediante solicitud la anulacién o
reduccion de sancién por infraccién al Transporte y transito.

P156 | Vehiculos Internados en el Depésito Municipal
Proceso que consiste en tramitar mediante solicitud el retiro de
vehiculos internados en el depésito municipal.

P157 | Ingreso de Papeletas
Proceso que consiste en tramitar mediante solicitud la prescripcién
de sancién por infraccién de transito.

P158 | Prescripcién de Infraccion de Transito
Proceso que consiste en tramitar mediante solicitud la prescripcion
de sancién por infraccién de transito.

TRANSPORTES.!®

P159 | Certificado de Habilitacion Vehicular
Proceso que consiste en tramitar mediante solicitud un certificado de
habilitacion vehicular gue le permita circular.

P160 | Certificado de Incremento — Sustitucion de Unidad Vehicular

Proceso que consiste en tramitar mediante solicitud un certificado de
incremento o sustitucién de unidad vehicular.

14 Fuente: www.mpi.gob.pe /transparencia /procedimientos administrativos.
15 Fuente: www.mpi.gob.pe /transparencia /procedimientos administrativos.
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P161 Inscripcion o Modificacion para el Registro Unico de Empresas
de Transporte de Servicio Publico de Pasajeros
Proceso que consiste en tramitar la inscripcién o modificacion del
registro de empresas de transporte de pasajeros.

P162 | Ampliacion y/o Modificacion de Ruta
Proceso que consiste en tramitar mediante solicitud la ampliaciéon o
modificacion de ruta de transporte publico.

P163 | Permiso de Operacion para el Servicio de Transporte Provincial
de Personas
Proceso que consiste en tramitar mediante solicitud el permiso de
operacion para el servicio de transporte de personas a nivel
provincial.

P164 | Permiso Especial para Suspender Temporalmente el Servicio de
Transporte Masivo de Pasajeros
Proceso que consiste en tramitar mediante solicitud un permiso
especial para suspender temporalmente el servicio de transporte
masivo de pasajeros.

P165 | Autorizacién o Modificacion de Paraderos de Vehiculos de
Transporte Taxis y Colectivos
Proceso que consiste en tramitar mediante solicitud una autorizacion
o0 modificacién de paraderos de taxis y colectivos.

P166 | Autorizacién para Sefializacibn de Zonas de Seguridad vy
Reservadas en Via Publica
Proceso que consiste en tramitar mediante solicitud una autorizacion
para sefialar las zonas de seguridad y reservadas en la via publica.

P167 | Autorizaciones Especiales Varias
Proceso que consiste en tramitar mediante solicitud una de las
autorizaciones especiales sefialadas en el TUPA.

P168 Otorgamientos Varios
Proceso que consiste en tramitar mediante solicitud uno de los
otorgamientos varios sefialados en el TUPA.

P169 Constancia de ser Transportista

Proceso que consiste en tramitar mediante solicitud una constancia
de ser transportista.

ABASTECIMIENTOS Y COMERCIALIZACION.®

P170

Autorizacion del Uso de Espacio para Ferias
Proceso que consiste en tramitar la autorizaciéon para el uso de
espacio en ferias.

P171

Autorizacion de Ramadas
Proceso que consiste en tramitar la autorizacion de usos de
ramadas segln normas vigentes.

P172

Alquiler de Puestos, Kioskos y Tiendas en Mercados
Proceso que consiste en tramitar la autorizacion para el alquiler de
puestos, kioskos y tiendas en mercados mediante contrato.

P173

Constancia de Alquiler de Puestos, Kioskos y Tiendas
Proceso que consiste en tramitar la autorizacién una constancia de
alquiler de puestos, kioskos y tiendas.

P174

Autorizacion para realizar mejoras en el Puesto
Proceso que consiste en tramitar la autorizacién para poder realizar
mejoras en el puesto.

P175

Autorizacion para cierre temporal de Puestos, Kioskos vy
Tiendas

Proceso que consiste en tramitar la autorizacion para poder cerrar
temporalmente puestos, kioskos y tiendas.

P176

Autorizacion Municipal para la realizacion de Polladas,

16 Fuente: www.mpi.gob.pe /transparencia /procedimientos administrativos.
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Parrilladas y otras actividades en la Via Publica
Proceso que consiste en tramitar la autorizacion para poder realizar
polladas, parrilladas y otras actividades en la via publica.

P177

Renuncia ala Concesiéon de Kiosko y Puesto en Mercado
Proceso que consiste en tramitar la renuncia a la concesion de
kiosko y puesto en mercado.

P178

Licencia de Funcionamiento de Establecimiento
Proceso que consiste en tramitar la licencia de funcionamiento de
establecimiento.

P179

Ampliacion de Horario de Funcionamiento
Proceso que consiste en tramitar la autorizacién para la ampliacion
de horario de funcionamiento.

P180

Licencia de Apertura de Mercado de Abastos
Proceso que consiste en tramitar la licencia de apertura de mercado
de abastos.

P181

Modificacién del Area destinada a la misma Actividad
Proceso que consiste en elaborar la licencia de funcionamiento
modificando el area destinada a la misma actividad.

P182

Cambio de Razén Social mismo Propietario
Proceso que consiste en elaborar la licencia de funcionamiento
cambiando la razén social pero el mismo propietario.

P183

Licencia de Funcionamiento Provisional para Pymes
Proceso que consiste en elaborar la licencia de funcionamiento
provisional para pymes.

P184

Licencia de Apertura definitiva para Pymes
Proceso que consiste en elaborar la licencia de apertura definitiva
para pymes.

P185

Ampliacién de Giro, Modificacion de Area, Cambio de Razén
Social para Pymes

Proceso que consiste en elaborar la licencia de ampliacién de giro,
modificacion de &rea, cambio de razdn social para pymes.

P186

Cancelacioén de la Licencia de Funcionamiento
Proceso que consiste en elaborar la cancelacion de la licencia de
funcionamiento.

P187

Declaracion  Jurada Anual de permanencia en el
Establecimiento

Proceso que consiste en aceptar la declaracién jurada anual de
permanencia en el establecimiento.

INSPECCIONES TECNICAS.Y!

P188 Inspeccién Técnica de Seguridad en Defensa Civil
Proceso que consiste en obtener el certificado de seguridad en
defensa civil.

P189 Inspeccién Técnica de Seguridad de Espectaculos Publicos no
Deportivos
Proceso que consiste en obtener el certificado de seguridad en
defensa civil.

P190 | Inspeccion Técnica de Seguridad en Defensa Civil Renovacion
Proceso que consiste en obtener el certificado de seguridad en
defensa civil.

REGISTRO CIVIL.*®

P191

| Celebracion de Matrimonio

17 Fuente: www.mpi.gob.pe /transparencia /procedimientos administrativos.
18 Fuente: www.mpi.gob.pe /transparencia /procedimientos administrativos.
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Proceso que consiste en establecer las actividades municipales para
la unién conyugal.

P192 | Cambio de Fecha de Matrimonio
Proceso que consiste en permitir el cambio de fecha del matrimonio
civil.

P193 | Exhibicion de Edicto de Otra Municipalidad
Proceso que consiste en permitir la exhibicion de edictos de otras
municipalidades.

P194 | Matrimonio en Articulo de Muerte

Proceso que consiste en permitir la inscripcidon y registro de
matrimonios realizados por el parroco o sacerdote cuando uno de
los cényuges esta en peligro de muerte inminente.

P195 Inscripcién de Matrimonio
Proceso que consiste en permitir la inscripcion y registro de
matrimonios civiles.

P196 Inscripcién de Nacimientos (dentro de los 30 dias)
Proceso que consiste en permitir el registro de los nacimientos
dentro de los 30 dias de plazo.

P197 Inscripcién de Nacimientos menores de edad
Proceso que consiste en permitir el registro de los nacimientos fuera
de los 30 dias de plazo.

P198 Inscripciéon de Nacimientos (mayores de edad)

Proceso que consiste en permitir el registro de los nacimientos de
mayores de edad que aun no se encuentran en el libro de
nacimientos.

P199 | Inscripcion de Adopcion
Proceso que consiste en permitir la inscripcién y registro de las
adopciones.

P200 | Inscripcion de Defuncidn
Proceso que consiste en permitir la inscripcion y registro de las
defunciones.

P201 Inscripcién Judicial de Matrimonios o Defunciones
Proceso que consiste en permitir la inscripcion y registro de
matrimonios o defunciones por la via judicial.

P202 | Transcripcién de partida de Matrimonio realizada en el
Extranjero

Proceso que consiste en permitir la transcripcion e inscripcion de
partidas de matrimonio realizados en el extranjero.

P203 | Anotacion Marginal por reconocimiento de Hijos
Proceso que consiste en permitir la anotacién marginal por
reconocimiento voluntario de hijos.

P204 | Anotacién Marginal por nulidad Judicial de Partidas
Proceso que consiste en permitir la anotacion marginal por declarar
nula una partida por mandato judicial.

P205 | Anotacidon Marginal por separacion de cuerpos o Divorcio
Proceso que consiste en permitir la anotacién marginal por
separacién de cuerpos o divorcio.

P206 | Certificado de Solteria
Proceso que consiste en permitir la elaboraciéon del certificado de
solteria.

P207 | Certificado de Viudez
Proceso que consiste en permitir la elaboracién del certificado de
viudez.

P208 | Expedicion de Partidas (normal e inmediata)
Proceso que consiste en permitir la expedicion de la copia certificada
del acta de nacimiento, matrimonio o defuncién.

P209 | Expedicion de Partidas (para inscripcion militar)
Proceso que consiste en permitir la expedicién de la copia certificada
del acta de nacimiento para el tramite de la inscripcion militar.
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P210 | Certificacién de Documentos por el Alcalde
Proceso que consiste en permitir la certificacion de la copia
certificada del acta de nacimiento, matrimonio o defuncién por el
Alcalde.

P211 | Constancia de Inscripcion de Nacimientos, Matrimonios y
Defunciones
Proceso que consiste en permitir la elaboracién de la constancia de
inscripcién de nacimientos, matrimonios y defunciones.

P212 | Constancia de No Inscripcion
Proceso que consiste en permitir la elaboracién de la constancia de
no inscripcion de nacimientos, matrimonios y defunciones.

P213 | Rectificacion Administrativa de errores u omisiones en las
Inscripciones
Proceso que consiste en permitir la rectificacion de errores u
omisiones al momento de la inscripcion.

P214 | Rectificacion Administrativa de errores u omisiones en las
Inscripciones
Proceso que consiste en permitir la rectificacion de errores u
omisiones al momento de la inscripcion.

SERVICIOS MUNICIPALES.*®

P215 | Autorizacién para espectaculos culturales para Instituciones
Educativas
Proceso que consiste en obtener la autorizacion para realizar
espectaculos culturales para Instituciones Educativas.

P216 | Autorizacién para espectaculos bailes, festivales, shows
artisticos y similares
Proceso que consiste en obtener la autorizacion para realizar
espectéculos como bailes, festivales, shows artisticos y similares.

P217 | Autorizacién para espectaculos juegos mecanicos, circos y
similares
Proceso que consiste en obtener la autorizacién para realizar
espectaculos como juegos mecanicos, circos y similares.

P218 | Autorizacién para eventos culturales con auspicio de la MPI
Proceso que consiste en obtener la autorizacién para realizar
eventos culturales auspiciados por la MPI.

P219 | Reconocimiento de Organizaciones Sociales en General
Proceso que consiste en obtener la resolucion que reconozca a las
Organizaciones Sociales en general.

P220 Uso de Relleno Sanitario
Proceso que consiste en obtener el permiso para usar el relleno
sanitario.

5.6. ANALISIS INSTITUCIONAL

ANALISIS INTERNO.

v' EORTALEZAS

19 Fuente: www.mpi.gob.pe /transparencia /procedimientos administrativos.
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e Voluntad politica para el Fortalecimiento Institucional. Se aprobo
la Ordenanza 321 que “Autoriza la adecuacién de la MPI al nuevo
marco normativo sobre el Proceso de Descentralizacion y
Modernizacion del Estado.

e Se cuenta con planes urbanos.

e La municipalidad es referente nacional en diversos aspectos de la
gestion municipal (presupuesto participativo, medio ambiente,
PROMUVI, programa de compensacion de deuda con trabajo).

e Avances en el mejoramiento de algunos procesos (Tributarios,
administrativos).

e Existencia de un programa de Monitoreo de la calidad de aire.

e Disponibilidad del servicio de Internet.

e Se dispone de software Administrador de Base de Datos de
avanzada (ORACLE).

e Personal con experiencia y conocimientos en gestion municipal
dispuesto a comprometerse con el logro de los objetivos
Institucionales.

DEBILIDADES

Planeamiento

e EI PDLC no es todavia un referente orientador fundamental en la
vision y objetivos.

e No se ha desarrollado una Cultura de Planeamiento.
Desarticulacion del Planeamiento del Desarrollo Local con el
Planeamiento Institucional.

e Carencia de Planes Especificos para el Desarrollo Local.

e Desarticulacion de la Organizacion con las Nuevas exigencias en
el marco del proceso de modernizacion del Estado.

e Déficit de Capacidades Técnicas en formulacion de Proyectos.

e No hay lineamientos de politicas formales de la gestion
institucional.

¢ No se presta adecuada atencion a los cambios que se dan en la
sociedad y el sistema normativo.

Estructura Organica

e Estructura organica y Documentos de gestion referidos a la
misma, no facilitan el cabal cumplimiento de competencias y
funciones municipales.

e Existencia de normativa municipal desactualizada y superpuesta
(de mas de 15 afios).

Servicios / Procesos
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Insuficiente y poco efectiva Fiscalizacion y control de las
actividades que se realizan en la ciudad y que son reguladas por
el gobierno local.

Debilitamiento de la autoridad municipal.

Deficiencias en la Prestacion de Servicios publicos locales
(Limpieza publica, Mantenimiento de Parques, Jardines vy
Seguridad Ciudadana).

Plan de Rutas de transporte publico desactualizado.

El servicio de Alquiler de Maquinaria y Equipo no cubre sus costos
operativos.

Bajo nivel de recaudacion tributaria por Insuficientes estrategias
de recaudacion tributaria.

Inadecuado mantenimiento de la infraestructura publica.

Procesos administrativos no bien definidos, desarticulados y con
bajo nivel de eficiencia (sin simplificacion administrativa, sin
sistematizacion.

Bajo nivel de atencion y orientacién a los usuarios.

Procesos y mecanismos de participacion de la poblacion en la
gestiébn municipal no bien definidos.

Infraestructura Municipal

Infraestructura del camal municipal y terminal terrestre con
capacidad ociosa.

Insuficiente Infraestructura Municipal: inadecuada distribucién de
espacios del Palacio Municipal; Almacenes para bienes y equipos,
almacenes especializados para alimentos y ambientes
especializados para archivos son inadecuados, dispersos e
insuficientes.

Tecnologias Informéaticas

Inadecuado disefio del cableado de red del Palacio Municipal
ocasiona continuas fallas en los equipos y operatividad de la red,
recargando el trabajo de mantenimiento.

Inexistencia de la Planificacion Estratégica de Sistemas ocasiona
gue no se aproveche adecuadamente la Tecnologia de la
Informacion. (Existencia de diferentes Plataformas operativas,
Aplicativos “desactualizados” e insuficientes, etc.).

Los Proyectos de Desarrollo de Sistemas Informaticos se realizan
sin adecuada planificacion y sin cumplir las normas técnicas,
ocasionando que no se logren las metas planteadas y no se
obtengan productos de calidad.

Direccion / Control De La Gestion / Personal

No existe un adecuado control de la Gestion: Inexistencia de
indicadores de desempefio; Proyectos sin seguimiento, monitoreo,
evaluacion y control.
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e Predominio del Estilo de Direccién no participativo e inadecuado
proceso de toma de decisiones.

e No existe comunicacién, coordinacion y trabajo en equipo
efectivos entre los diferentes estamentos y entre las unidades
organicas de la Institucion.

¢ No se ha implementado adecuadamente los procesos del sistema
de personal.

e Personal poco motivado, percibe que hay un clima laboral
inestable.

ANALISIS EXTERNO.

v' OPORTUNIDADES

Factores Politicos — Legales y Tecnolégicos

e Proceso de descentralizaciébn y modernizacion del estado asigna
nuevos roles y funciones a gobiernos locales. (PDLC Y PP,
Agencia de Fomento a la Inversibn Privada, Sistemas
Gubernamentales, etc.).

e Incremento de las Transferencias Financieras para proyectos de
inversion de parte del gobierno central.

e Ubicacién estratégica de la Provincia de llo, proyectos
estratégicos macro regionales (pasto grande y carretera
interoceénica, binacional, costanera, Reactivacion de CETICOS).

e Oportunidades de conseguir Financiamiento por Cooperacion
Internacional.

e Sistemas Informéticos administrativos - financieros Integrados a
nivel nacional (Sistema Integrado de Informacién Financiera, de
CONSUCODE y Superintendencia de Bienes Nacionales).

e Existencia en el Mercado de Tecnologia de Punta, que puede
incorporar la Municipalidad para mejorar sus operaciones Yy
procesos.

Factores Socioculturales

e Creacion de instancias para articulacion de sectores publicos y
privados para la gestion del desarrollo Local: Consejos de
Desarrollo Provincial (de salud, educacion, etc.); COMUDENA
(Comité multisectorial de los derechos del nifio y adolescente),
CONAJU.

e Existencia de Organizaciones vecinales y sociales con
experiencia y cultura de participacion.

e Las APAFA'’s participan activamente en la problemética educativa.
(Colaboran en el mantenimiento de las I. E. y el financiamiento de
servicios de psicologia, danza y deportes).

e Presencia de diversidad de expresiones culturales costumbristas.
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Existencia de patrimonio arqueoldgico.

Factores Urbano Ambientales

Existe Disponibilidad de suelo para el Crecimiento Urbano.
Funcionamiento del GESTA (Grupo de Estudios Técnicos
Ambientales), CAM (Comité ambiental Municipal) CAR (Comité
ambiental Regional), CGAR (Comité de Gestibn ambiental
Regional).

Existencia del PAMA (Programa de Adecuaciéon Medio ambiental)
Minero y Pesquero.

llo es una Ciudad Costera Organizada y Ordenada.

Factores Econdémicos

Ecosistema marino productivo, por la Biodiversidad marina.
Existencia de potencialidades turisticas que no se aprovecha (P.
Ej. Playas, patrimonio arqueolégico, malecones, empresas
Industriales).

Presencia de la industria Minero-Metallrgica y Pesquera que
dinamizan la economia local.

Presencia de productos agroexportables (aceitunas, etc.).

AMENAZAS

Factores Politicos — Leqgales - Tributarios

Desarticulacion entre los niveles de gobierno en el planeamiento
del desarrollo local. (Falta coordinacion entre autoridades politicas
locales, regionales y nacionales).

Gobierno central crea programas sociales sin transferir recursos
financieros suficientes y con tendencia a su disminucién.

Débil conciencia Tributaria de la poblacién del Distrito de llo, se
traduce en la baja recaudacion tributaria.

Constantes cambios en el marco normativo para la Gestion
Publica.

Factores Sociales

Crecientes Flujos migratorios generan problemas sociales y
urbanos (comercio informal, desempleo, demanda de servicios de
infraestructura basica, invasiones).

Insuficiente articulacibn 'y concertacion entre instituciones
publicas, privadas y organizaciones sociales.

Carencia de nuevos liderazgos; continuidad de dirigentes por
largos periodos.

Existencia de la “llusién Fiscal’, cultura de “reparticion del
presupuesto participativo”, en la sociedad civil y resistencia al
cambio.
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e Bajo nivel de calidad en la prestacion de los servicios de salud.

e Incremento de Enfermedades prevalentes y niveles de
malnutricion.

e Bajo nivel de la calidad de los servicios educativos.

e Bajo nivel de Sensibilidad y atencién con respecto a los sectores
en exclusion.

e Creciente ola delincuencial en la Ciudad de llo.

Sistema de Abastecimientos y Comercializacion

e Alto costo de vida en la provincia por dependencia alimentaria de
otras zonas.

e Incremento del comercio informal en las vias publicas.

e Ingreso de carnes faenadas de otras ciudades con escaso control
sanitario (SENASA).

¢ Inadecuado Sistema de Abastecimientos de productos de primera
necesidad por carencia de Mercado de Acopio, Mercado Pacocha
con concentracion excesiva de funciones, mercados Zonales con
baja concurrencia, presencia de mercadillos informales (pseudo
ferias).

e Mercado Pacocha inseguro, hacinado, con infraestructura
obsoleta y con concentracion en actividades de comercio
mayorista e Informal.

e Organizaciones y grupos de Comerciantes con diferentes
intereses frenan el ordenamiento y modernizacién del Mercado
Pacocha.

Factores Econdmicos

e Deficiente capacidad de almacenamiento de la produccion
pesquera artesanal.

e Explotacién desmedida de Recursos Hidrobiol6gicos provocando
extincion de especies marinas.

e Las politicas de Estado en materia portuaria no coadyuvan al
incremento de servicios portuarios de carga.

e Limitaciones de area y espacio del terminal portuario de ILO para
formar las ZAL (Zonas de actividades logisticas).

e Deébil posicionamiento de la Provincia en actividades turisticas.

e La transformacion de los recursos mineros de la zona son
derivados en su totalidad para la exportacion primaria del
mercado internacional; no se consideran porcentajes de
produccion dedicados al mercado local para la industrializacion de
la metalurgia.

e Deficiencia en el uso de tecnologias de riego.

e Politicas inadecuadas de control de plagas en el Valle.

e MYPES no competitivas: Productos que ofertan no son
competitivos. No cuentan con tecnologia para sus procesos
productivos. Deficiente gestion empresarial y con limitada
capacidad de exportacion.
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e Demanda para actividades recreacionales de la poblacion ilefia es
atendida por otros lugares de la region.

Factores Urbano Ambientales

e La especulacion de terrenos, genera existencia de predios
inhabitados, dificultando el crecimiento planificado de la ciudad.

e Actividades Urbanas de uso no conforme y conflictivos instalados
en el perimetro urbano de la ciudad.

e Deterioro progresivo del patrimonio arqueoldgico, arquitectonico y
ambiental.

e Presencia de la linea férrea produce contaminacion sonora e
inseguridad vial y ciudadana.

e Red de Agua y desagile deteriorada por el tiempo que ocasionan
pérdidas significativas de masa.

¢ Insuficiente cantidad y calidad de agua.

e Presencia de Contaminacién atmosférica, marina y de sélidos.

o Deficiente servicio de transporte urbano, obsolescencia en el
parque automotor.

5.7. ANALISIS DE LA SUB GERENCIA DE INFORMATICA Y ESTADISTICA.
MISION.

La misién de la Sub Gerencia de Informética y Estadistica de la MPI se define
como:

"Apoyar el logro de los objetivos de la institucion mediante un eficiente
servicio informatico, a través del empleo de equipos y medios de alta
tecnologia y de personal especializado, todo ello orientado a la
satisfaccion de los contribuyentes y poblacion en general”.

VISION.

La vision de la Sub Gerencia de Informética y Estadistica de la MPI se define
como:

"Contar con una soluciéon a nivel integral (software, hardware y
comunicaciones) que pueda garantizar la consistencia de la informacién
y lo que implicara en una mejor toma de decisiones a nivel estratégico”.

AMENAZAS Y OPORTUNIDADES.

AMENAZAS.

e Procesos y procedimientos establecidos parcialmente, que en su
mayoria se generan en base a la experiencia y no ha politicas
definidas.

e Informacion duplicada e inconsistente por no contar con un nivel de
integracion aceptable en los sistemas de informacién o aplicaciones
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informaticas; esto, hace que no se puedan validar los registros a nivel
de base de datos y por lo tanto no se pueden hacer validaciones
padre — hijo, registros huérfanos, redundancia.

El sistema de radio enlace no permite la comunicacion y velocidad
adecuada en cuanto a la transferencia de datos hacia todas las
unidades de la MPI, esto es todas las unidades desconcentradas.

No cuentan con un plan de mantenimiento de equipos (hardware y
comunicaciones).

No cuenta con un modelo entidad relacion correctamente
normalizado.

La Plataforma tecnoldgica de hardware y software si bien cumple con
dotar de elementos para las labores se encuentra desfasada en el
tiempo.

OPORTUNIDADES.

Capacitacion al personal de la Sub Gerencia de Informatica y
Estadistica en las nuevas herramientas a utilizar.

Aprovechar el “know how” de las empresas que brinden las
soluciones.

Acceder a las certificaciones de los diferentes proveedores.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES.

FORTALEZAS.

Elaboracion del PETI (Plan Estratégico de Tecnologia de la
Informacién) que permita realizar un diagnoéstico situacional y
encontrar las alternativas adecuadas de soluciébn en hardware,
software y comunicaciones.

Software licenciado en gran porcentaje para desarrollo, sistema
operativo y otras aplicaciones.

Predisposicion por la Alta Direccion en la inversion de Tecnologia de
la Informacion.

DEBILIDADES.

Sistemas desfasados en el tiempo, inadecuados y con interfaz no
agradable al usuario.

Demasiadas modificaciones por parte del cliente al trabajar bajo el
enfoque de 2 capas.

Problema frecuente con los indices, provocando errores en los
sistemas.

No cuentan con una base de datos estructuradas que permitan
administrar de manera centralizada las reglas de negocio.

Los usuarios no cuentan con la capacitacion adecuada en TI.

Los manuales del sistema y usuario no se encuentran actualizados.
Cableado estructurado no siguen las normas establecidas.

Sistema de backups inseguro.
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CAPITULO VI

MODELO DE SISTEMAS INSTITUCIONALES

MODELO CONCEPTUAL DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

PROMOCION DE DESARROLLO SOCIAL

SISTEMA DE GESTION DE LA
Y
ECONOMICO

SISTEMA DE GESTION DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

SISTEMA DE GESTION DE
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

SISTEMA DE GESTION DE DESARROLLO
URBANO AMBIENTAL

DE INVERSION PUBLICA

SISTEMA DE CONTROL DE PROYECTOS)

SISTEMA DE INFORMACION
GERENCIAL

ADMINISTRACION FINANCIERA

\(SISTEMA DE GESTION INSTITUCIONAL)

SISTEMA GESTION DE MAQUINARIA Y)

\ (
SISTEMA DE GESTION DE ) \ SISTEMA DE GESTION DE GRIFOS )

EQUIPO MECANICO

SISTEMA DE RECURSOS DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS A
LA CIUDAD

INTRANET

SISTEMA DE GESTION DEL TERMINAL
TERRESTRE

PORTAL INSTITUCIONAL - SERVICIOS A LA CIUDADANIA

&@W&&

Poblacion  Proveedores Contribuyentes  Trabajadores

6.1. SISTEMA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA'Y EJECUTORIA COACTIVA
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» MODULO DE MAESTROS, En este modulo permitird realizar un

mantenimiento general de los distintos parametros configurables, en

la cual deben de tener como minimo las siguientes caracteristicas:

v

DN N N N

Ubicacién: Tipo de Centro Poblado, Centro Poblado, Tipo de
Vias, Vias.

TUPA: Procesos y Servicios que brinda las municipalidades.
Centro de Costos: Organigrama y centros de Recaudacion.
Partida Presupuestales

Partidas Contables.

Aranceles de Vias por Afo: Relacidon Vias con los Valores
Arancelarios.

Mantenimiento de Tablas referenciales: para el Ingreso de
Predios; Valores unitarios, Usos de Rentas y Catastrales;

Tipo de Puerta, Actividad Comercial; entre otros.

» MODULO DE PANEL DE CONTROL, En este modulo nos permitira

crear los distintos usuarios, crear los distintos perfiles y dar el acceso

a los usuarios a cada opcién del sistemasegun el tipo de usuario, en

la cual deben de tener como minimo las siguientes caracteristicas:

v Mantenimiento de Usuarios: ingreso de datos generales del

Usuario.

v' Perfiles: Ingreso de perfiles de acceso.

v/ Accesos: permitira asignara permisos de los Usuarios a los

modulos.

» MODULO ADMINISTRADO, En este modulo nos permitira ingresar la
data principal del Administrado, como sus nombres, tipo de persona,

direccion Fiscal; a este modulo debe permitir ingresar niumero de

documentos con la variante que puede ser varios, sin limite asi como

también su Teléfono, direccion fiscal, Correo Electrénico entre otros.

Este modulo me debe permitir realizar bisqueda que puede ser
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realizada por medio del codigo, nombre, cédigo catastral, documento
del administrado, por Centro poblado o por su direccion Fiscal. Este

modulo debe de tener como minimo las siguientes caracteristicas;

v Ingreso Administrado: Ingresar de n documentos
Personales (Dni, Ruc, Pasaporte), Teléfonos (Fijo, Celulares,
entre otros), Correos (personal, Trabajo, corporativo, entre
otros), Direccion de ubicacidon(Fiscal incluido).

v" Ingreso de Representante Legal.

v Mantenimiento de Administrados: Datos generales del
administrado.

v Buscador General de Administrados: nos permitira realizar
la Busqueda por Codigo, Nombre, Tipo de Documento,
direccion Fiscal, codigo Catastral. Muestra el Tipo de
Administrado que es decir Activo (predio en el Afo Actual ),
Inactivo( Actualmente ya no cuenta con el Predio por Venta
del mismo) y Cliente ( que No tienen o tuvo Predio que solo
usa los servicio de La Entidad )

v" Ingreso de Situacion del Administrado: que servira como
informacion de Alerta en cualquier modulo.

v Ingreso de Alertas: que se visualizara al consultar al
Administrado (es diferente al de Situacion).

v Mantenimiento de los Valores de Calculo en Tributos y
Arbitrios.

v Mantenimiento de Valores del Interes Promedio del
Mercado (IPM) y de Mora.

» MODULO CAJA (Recaudacion), Este modulo tiene que ser el
responsable de la ejecucién de pagos que conforman el flujo de
fondos, asi como la custodia de los mismos, propias del Sistema de
Tesoreria, en funcion a las Normas de Procedimiento de Pagos del
Tesoro Publico y otras disposiciones legales pertinentes. Se
encargara de la cobranza de la cuenta corriente de tributos y pagos

diversos generados por cada éarea de la institucion, debe de
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administrar las deudas agrupadas por centro de costos y tipos de

trAmites, en el caso de tributos debe ser agrupado anualmente y por

trimestres (periodos). Este modulo debe de tener como minimo las

siguientes caracteristicas:

v
v

Asignhacion de Cajas a Cajeros y Tesorero.

Aperturay Cierre de Cajero y Tesorero.

Pago por Administrado, debe de ser ya sea por afo, Tributo

y Predios en caso de Arbitrios debe de ser Consolidado y

Detallado.

Ingreso y Pagos de Procesos y Servicios relacionados al

TUPA (No Tributos).

Aplicacién de Factor, por Reajuste al Impuesto Predial,

Aplicacion de Mora, por Vencimiento de Pago por Tributo.

Configurable.

Configuracién de Descuento, siendo estos Tipo de

Descuento lo Siguiente:

= Descuento por Pago Adelantado del Afio Actual.

» Descuento de Pago Adelantado por Trimestre.

» Porcentaje de Descuento por Tributo Anual Cancelado de
acuerdo al Afio Cancelado.

= Porcentaje de Descuento por Pago total de Deuda.

» Porcentaje de Descuento Aplicado al Realizar un
Fraccionamiento de Tributos.

= Porcentaje de Descuento por Pago total de un
Fraccionamiento de Tributos.

Control de Pago con Tarjetas de Crédito o Debito.

Anulacién de Recibos de Pagos, tanto de tributos, procesos

y Servicios Ingresados antes del Cierre Diario.

Impresion de Duplicado de Recibo de Pago.

Envio y Recepcion de Cobros, a Realizar por convenios con

Bancos.

Reportes de Control de Cajas del Dia.

Consistencia de Pago.
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v'  Listado de Recibos Anulados
v" Reportes de Recaudacion por Caja, Partida Presupuestal,
Partida Contable; Centro de Costos

v Reportes de Comparativos, Estadisticos y Gerenciales.

» MODULO DE CUENTA CORRIENTE (RENTAS): Este modulo
permitira la atencion y Orientacion al Administrado con relacion a los
Tributos y sus predios y la documentacion relacionada a estos. En
este modulo las diferentes opciones nos debe de permitir llevar un
Mantenimiento integral de los Tributos con relacion a los Predios
declarados en sus altas y sus bajas; asi como su estado de cuentay a
la vez debe de permitir hacer Convenios de Fraccionamiento,
Exoneraciones de Pensionista e inclusive la Resoluciones de
Expediente que con llevan a reducir la cuenta Corriente. Este modulo

debe de tener como minimo las siguientes caracteristicas:

v' Consulta de la Cuenta Corriente, por Administrado, Afio,
Tributo y Predios en caso de Arbitrios; Consolidado y
Detallado; incluyéndose los Registros por Servicios o0
Procesos.

v' Permite al igual que en Caja Visualizar los Beneficios de
Descuentos que obtienen el Administrado.

v' Disminucién de Cuenta Corriente, a razon de una
Resolucién ya sea por Precariedad y/o prescripcion, entre
otros Motivos Autorizados.

v Generacion de Recordatorios de Pago, previa
Configuracion de parametros; en tres modelos;

» Deuda Total Vencida.

= Por Vencer Trimestre/Tributo.

= Y Por Vencer Trimestre/Tributo mas lo vencido.
v" Re célculo de los Tributos y Arbitrios.

v Declaracién Jurada.
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Reporte de Estado de Cuenta Corriente de Administrado,
De Tributos, entre Afios y Predios segun la Preseleccion
Realizada.

Reporte de Consulta de Recibos Generados por
Cancelacion de Tributos.

Solicitudes de Procesos, Exoneracion de Pensionista,
Perdida de Fraccionamiento, Constancia de No Adeudo,
Precariedad; Prescripcion.

Procesar Exoneracion de Pensionistas.

Constancia de no Adeudo.

Altas/Bajas de Fraccionamiento de Tributos, Generacion,
Anulacion, Perdida.

Calculadora de un Convenio de Fraccionamiento.

Reportes del Fraccionamiento Realizado.

» MODULO DE DECLARACION JURADA, Este modulo debe de tener

como minimo las siguientes caracteristicas:

v

<

AN NN N

Altas/Bajas, de Compra/Venta, Independizacion/Subdivision
de Predios por Declaracién Jurada por Afio.

Ingreso de datos Generales del Predio, Ubicacién, Codigo
Catastral, uso del Predio, uso Econdmico, Ingreso de
Linderos, Pisos; Instalaciones; Bienes Comunes, Con
dominante, Sociedad Conyugal; Ficha de Declaracién Jurada,
Imagen del Predio y Plano del mismo.

Descarga y Baja de Declaracién Jurada de Predios.
Visualizar en linea la Ficha Catastral, y la ficha de
Subvaluacién de Predios.

Permitir Importar Ficha Catastral.

Impresion de Declaracion Jurada.

Declaracion Jurada Historica por Afo.

Impresién del PU y HR por Afio y Predios.

Consulta y/o Listado del Inventario de los Predios

Existentes.
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> MODULO DE FICHA CATASTRAL: Este modulo debe de tener como

minimo las siguientes caracteristicas:

v

<

<\

Consulta de los Predios ingresados, por Ficha Catastral por
Administrado por Afio.

Altas/Bajas, Compra/Venta, Independizacion/Subdivision de
Predios por Ficha Catastral Anual.

Descarga y Baja de la Ficha Catastral.

Historico por Afio de los ingresos realizados.

Ingreso de datos Generales del Predio, Ubicacion, Codigo
Catastral, uso del Predio, uso Econdmico, Ingreso de
Linderos, Pisos; Instalaciones; Bienes Comunes, Con
dominante, Sociedad Conyugal; Imagen del Predio y Plano
del mismo

Importacion de Predios desde la Declaracion Jurada.
Reporte de Distribucion de los Predios.

Reporte de Control de Altas y Bajas realizadas por el
Usuario.

Administrados de Imagenes a los Predios, Planos y Ficha
Catastral.

Solicitud de Procesos, Inspecciones Oculares; Certificado

de Numeracion.

» MODULO DE FISCALIZACION: Este modulo permitira la Generacion

de Valores Tributarios de todos los tributos vencidos al Administrado

para ser notificados y entregados. Este modulo debe de tener como

minimo las siguientes caracteristicas:

v

DN NI NN

Generacion de Valores Tributarios,Orden de Pago,
Resolucion de Determinacion.

Notificacion de Valores Tributarios Ordinarios.

Cargo y Descargo de los Valores Tributarios.

Consultas y Reportes Varios de los Valores Tributarios.

Asignacion de Pre-Coactivo
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v Proceso de Subvaluacion, Seleccion del Contribuyente;
Notificacion, Descargo de Informacién, Evaluacion de
Informacién y Generacion de Valores Tributarios.

v' Verificacion de Predios en Rentas y Fiscalizacion.

» MODULO DE COACTIVO: Este modulo debe de contener todos los
Expedientes con todos los Valores Tributarios que no han sido
cancelados por el Administrado; para iniciar la Labor de Coactivo.
Este modulo debe de tener como minimo las siguientes

caracteristicas:

v Generacién de Expedientes.

v Expedientes por Administrado, Detallando desde el
Expediente/Valor Tributario y Tributo que se relacionan.

v Ingreso de Documentos remitidos al Administrado por el
Proceso que se cargara para la liquidacion.

v' Liquidaciéon y Generacion de Orden de Cobro, por el o los
Expedientes.

v" Reporte y Consultas de los Expedientes, Inventario y

Pendientes de Pago.

» MODULO DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO, Este modulo se
encargara de administrar los procesos para el otorgamiento de
licencias y autorizaciones municipales de apertura y funcionamiento
de establecimientos industriales, comerciales y de servicios, de
anuncios y propaganda, de espectaculos publicos no deportivos, de
acuerdo a las normas vigentes.

Este modulo se debe de encargar de generar solicitudes para iniciar
un tramite de Licencia de Funcionamiento de un establecimiento
comercial correspondiente al ambito de la institucion Municipal.

Debe de generar e imprime solicitud de tramite para Ampliaciones de
giro, modificatoria de area, cambio de denominacién y/o razén social
(aplicable solo para personas juridicas), duplicados de licencia,

certificados de ejercer comercio. Debe de integrarse la verificacion
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previa de inspeccion Técnica de defensa civil del establecimiento

comercial. Este modulo debe de tener como minimo las siguientes

caracteristicas:

Generar Licencia de Funcionamiento, relacionado al Predio
Catastral y a su uso Urbanistico.

Baja y Anulacion de Licencia de Funcionamiento.
Solicitudes para actualizaciones o modificaciones de la
Licencia de Funcionamiento (Ampliacion de Area, Cambio de
Nombre).

Duplicado de la Licencia de Funcionamiento

Consulta Cruzada por Contribuyente por la Cuenta
Corriente, Predio y Licencia.

Reportes de multiples Condiciones vy filtros de la Licencia

de Funcionamiento.

> MODULO DE URBANISMO, Este modulo debe de tener como

minimo las siguientes caracteristicas:

v

Certificado de Parametros Urbanisticos

Creacion de solicitud de Licencia de Pardmetros Urbanisticos.
Edicion de la solicitud de Licencias de Parametros Urb.
Anulacioén de solicitud de Licencias de Parametros Urb.
Impresion de solicitud de Licencias de Pardmetros Urb.
Impresion de certificado de Licencia de Parametros Urb.
Edicion de certificado de Licencia de Parametro Urb. emitido.
Reimpresion de certificado de Licencia de Parametros Urb.
Busqueda de certificados de Licencia de Parametros Urb.
generados.

Busqueda de solicitudes de licencias de Parametros Urb.

generadas.

Duplicado de Certificado de Parametros Urbanisticos
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Creacién de solicitud de duplicado de Licencia de Parametros
Urbanisticos.

Edicion de solicitud de duplicado de certificado Parametros
Urbanisticos.

Anulacién de solicitud e duplicado de certificado de Lic. de
Parametros Urb.

Impresion de duplicado de certificado de Lic. de Parametros
Urb.

Busquedas de solicitudes de duplicado de Lic. de Parametros
Urb.

Certificado de Retiro Municipal.

Creacioén de solicitud de Retiro Municipal.
Edicion de la solicitud de Retiro Municipal.
Anulacion de solicitud de Retiro Municipal.
Impresion de solicitud de Retiro Municipal.
Impresion de Certificado de Retiro Municipal.
Edicion de Certificado de Retiro Municipal.
Reimpresion de Certificado de Retiro Municipal.
Busqueda de Certificados de Retiro Municipal.

Busqueda de solicitudes de Retiro Municipal.

Licencias de Edificaciones.

Creaciéon de solicitud de Edificaciones segun modalidad del
area del predio.

Edicion de solicitud de EdificacionesU.

Anulacion de solicitud de Edificaciones.

Impresion de solicitud de Edificaciones.

Impresion de certificado de Edificaciones.

Edicion de Certificado de Edificaciones.

Reimpresion de Certificado de Edificaciones.

Busqueda de Certificado de Edificaciones.

Busqueda de solicitudes de Edificaciones.

Conformidad de Obra.
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Creacion de solicitudes de conformidad de Obra, solo para
certificados de edificaciones emitidos.

Edicion de solicitudes de conformidad de obra.

Anulacion de solicitud de conformidad de obra.

Impresion de solicitud de conformidad de obra.

Impresion de certificado de conformidad de obra.

Edicion de certificado de conformidad de obra.

Reimpresion de certificado de conformidad de obra.

Blsqueda de certificados de conformidad de obra.

Blsqueda de solicitudes de conformidad de obra.

Duplicado de Licencias.

Creaciéon de solicitudes de duplicado de licencias, solo para
certificados de edificaciones emitidos.

Edicion de solicitudes de duplicado de certificado de lic. de
edificaciones.

Anulacién de solicitud de duplicado de certificado de lic. de
edificaciones.

Impresién de duplicado de certificado de lic. de edificaciones.

Busqueda de solicitudes de duplicado de lic. de edificaciones.

Anuncios y Propagandas.

Creacion de solicitudes de licencia de anuncio y propaganda.
Edicion de la solicitud de anuncios y propaganda.

Ingreso de Informe técnico después de la inspeccion ocular.
Impresion del Informe Técnico.

Anulacibn de la solicitud de licencia de anuncios Yy
propagandas.

Impresion de la solicitud de licencia de anuncio y propaganda.
Impresion de la licencia de anuncio y propaganda.

Edicion de la licencia de anuncio y propaganda.

Reimpresion de la licencia de anuncio y propaganda.
Busqueda de licencias de anuncios y propagandas.

Blusqueda de solicitudes de licencias de anuncios vy

propagandas.
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v' Edificaciones

= Ampliacion de plazo de vigencia de licencia de obra.
= Autorizacion, instalacién y conexién domiciliaria.

= Autorizacién para la ocupacion de la via publica

» MODULO DE TRAMITE DOCUMENTARIO, Este modulo nos debe
permite facilitar el trabajo técnico administrativo al personal de las
diferentes dependencias, a la vez podemos hacer un seguimiento de
los documentos en donde se encuentran y si estan dentro del tiempo
permitido. Este modulo debe de tener como minimo las siguientes

caracteristicas:

v Ingreso de Documentos, Generado por Expediente o
Documento Simple.

v" Anexar Documentos Escaneados de Referencia al
Expediente.

v' Control de Requisitos de Acuerdo al Especificado al TUPA u
Ordenanzas relacionadas de acuerdo a la Solicitud en
Tramite.

v' Alerta de Seméaforo sobre estado de Vencimiento y Atencion
del Expediente.

v' Control de Incremento de Folios por Cada Usuario que
atienda el Documento tramitado.

v Los Expedientes se deben relacionar a la Solicitud de
Origen asi como sus pagos realizados.

v Anexar un Expediente con Otro Expediente Relacionado

v' Impresién de Cargos por Oficinas de Origen.

v' Tramite de Documentos Externo e Interno de Oficinas y/o
Aéreas.

v" Finalizacién de Tramite con Notificacién al Administrado,
controlando el Cargo y descargo de la Notificacion.

v Derivacion del los Documentos Atendidos a Archivo.
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v Reportes, Consultas y Listados relacionados a los
Tramites. Pendientes, Generados; Vencidos.

6.2. SISTEMA DE ADMINISTRACION GENERAL Y PRESUPUESTO

Este sistema debe de estar desarrollado en un entorno web a la vez debe de
permitir controlar y llevar un seguimiento de los gastos realizados por la
institucion, debe de abarcar desde la etapa de planeamiento hasta la
ejecucion del gasto. También debe de permitir a todas las Areas y/o Centros
de Costo realizar sus Programaciones, Modificaciones, Requerimientos o

Pecosas.

» MODULO GESTION PRESUPUESTAL, Mddulo que debe de permitir
registrar el plan operativo, registrando los gastos en las que incurrira
la institucion a través de requerimientos anuales, asi como también se
debe de registrar los posibles ingresos que captara la institucion que

va sustentar el gasto que se realizara.

En este mdédulo también se tiene que registrar los posibles cambios
presupuestarios contemplados en la ejecucion del gasto, como son
los créditos suplementarios, habilitaciones y anulaciones,
ampliaciones presupuestarias, y flexibilizaciones.

También se debe de obtener varios reportes de ayuda a la gestion
presupuestaria de la institucion. También debe de permitir la
validacion presupuestal.

Toda la informacién generada por el sistema siempre debe de ser
ingresados al SIAF, por ser el sistema de control hacia el MEF con la
gue cuenta la municipalidad y todas las instituciones publicas, el
sistema a desarrollar son gastos de control interno. A la vez este
modulo debe de tener comunicacion directa con el SIAF y no hacer
doble ingreso. Este moddulo debe de tener como minimo las

siguientes caracteristicas:

v Registro de Expedientes Técnicos, Anteproyectos
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Registro de Indicadores de desempeiio
Etapa Presupuestaria.
Programacién de presupuesto
Ejecucion y control de presupuesto
Plan Operativo

Ingreso Anual

Requerimiento Anual

Objetivos Estratégicos

Asignacion Fuente Financiamiento
Formulacion de Ingresos y Gastos
Programacién de Ingresos y Gastos

Propuesta Calendario

AN NN N Y U N N N N N RN

Gatos por Fuente

» MODULO DE CONTABILIDAD, Este modulo debe de integrar toda la
parte contable municipal y trabajar conjuntamente con el SIAF. Este

modulo debe de tener como minimo las siguientes caracteristicas:

Notas Contables.

Registrar Polizas de Entrada y Salida

Procesar Orden de Compray Orden de Servicios
Estado Financiero

Balance preliminar y General.

AN N N N NN

Todos los formatos de estado de gestion.

» MODULO DE CONTROL PATRIMONIAL, Este modulo debe de
permitir registrar todos los bienes de la Municipalidad Provincial de
ILO, y debe de asignar el cédigo correspondiente al bien. Este modulo

debe de tener como minimo las siguientes caracteristicas:

v Control de todos los bienes de la MPI.

» MODULO DE LOGISTICA, Este modulo se debe de integrar con la
parte presupuestaria, permitiendo a los centros de costo realizar los

gastos previstos en su plan operativo, llevando un cierto orden de sus
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gastos. Permite generar 6rdenes de compra y de servicio para luego

ser consignados en el SIAF. Este modulo de logistica también debe

de contar con un control y registro de los contratos de servicios no

personales. Este modulo debe de tener como minimo las siguientes

caracteristicas:

AN N NN

Cuadro de necesidades.
Requerimientos digitales.
Solicitud de cotizaciones digitales.
Cuadro comparativo.

Orden compra & Servicio.

MODULO DE RECURSOS HUMANOS, Este modulo nos debe

permitir a tener el Padron de los Empleados y/o Trabajadores, asi

como también sus datos laborales que nos generaran las boletas de

pago;

asi como los planillones para el depdsito respectivo. Este

modulo debe de tener como minimo las siguientes caracteristicas:

v
v

AN

DN N NN

Configuracién de Valores de Calculo.

Ingreso de Personal datos Generales y Laborales, Derechos
Habientes

Control de Asistencia desde un Equipo de Marcado
automatico o ingreso Manual que Afectara a la Generacion de
Planilla Mensual.

Ingreso de Adelantos.

Asignacion de Vacaciones del Personal.

Registro y Control de Descuentos, por Entidades o Judiciales
por Empleado.

Registro de Ingresos, Afectos e Inafectos por Empleado.
Configuracién de Planillas y Periodos.

Reporte de Opcion de Carga de Pago Empleado por Banco.

Aperturay Cierre de Periodo.
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v' Administracion de Planilla, de distintas modalidades
laborales (Nombrados, Contratados, Obreros, Empleados,
CAS, Construccion Civil, Etc) y por cualquier régimen laboral.
Impresion de Planillén.

Impresion de Boletas Individual o Masivo por Periodo.
Reporte de formato AFP.NET

Ingreso CTS.

Reporte de Constancia de Pago CTS

AN N N NN

Generacion de Archivos Necesarios para la Generacion del
PDT.

» MODULO DE TESORERIA, Este modulo debe de permitir registrar
los distintos pagos que se realicen dentro de la institucion como
generacion de gatos. Este modulo debe de tener como minimo las

siguientes caracteristicas:

Gestion de Caja Chica.
Gestion de Comprobantes de Pago.

Gestion de Cheques.

S X X

Gestion de Maestros de Bancos, Cuentas Corrientes y
Otros.
v' Reportes.

» MODULO DE ALMACENES, debe de permitir actualizar la
informacion del inventario inicial del area de almacén asi como el
ingreso de polizas de entrada generadas fisicamente tomando como
informacion las 6rdenes de compra generadas por el area de logistica,
desde aqui, también se generaran las pecosas segun el stock que
cuenta cada centro de costo, como también se realizara el kardex por

producto.

v Poliza de Entrada

v' Kardex fisico y valorado.
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v" Emision de PECOSAS.

6.3. SISTEMA DE GESTION DE LA GERENCIA DE PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO

» MODULO DE PLANEAMIENTO: Registro de documentos externos
(PDC documento a largo plazo) e internos (PElI documento a
mediano plazo, POl documento anual y otros Planes

Complementarios), registro de indicadores y lineas de base.

Proceso de Planeamiento
Proceso de Presupuesto Participativo
Proceso de Elaboracion de Estudios y Diagnosticos

Proceso de Elaboraciéon de Planes

Proceso de Articulacion de Planes

D N N N N N

Proceso de Indicadores de Gestion (tablero de comando-

(Balanced Scorecard)

» MODULO DE RACIONALIZACION: Registro de documentos tales
como ROF, MOF, CAP, TUPA, registro de marco legal de cada
area, registro de documentos de soporte tales como el registro de

costos para el TUPA.

Administracion del Proceso de Organizacién

Administracién de Flujos de Trabajo

Texto Unico de Procedimientos Administrativos

AN N NN

Gestion de Directivas

» MODULO DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE INVERSION
PUBLICA: registro de proyectos culminados y no culminados
indicando su estado, registro de informes técnicos, registro de
indicadores en ficha para su evaluacion y retroalimentacion.

v" Administracién de Proyectos de Inversion e Informes

Técnicos (Relacionado con el Sistema de Proyectos de
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Inversion).

v' Administracion del Seguimiento Ex Post.

6.4. SISTEMA DE GESTION DE LA GERENCIA DE DESARROLLO  URBANO

» MODULO PARA GESTION DELA ECOLOGIA Y CONTROL
AMBIENTAL: Registro de alquiler de modulos de bosques, registro
de la ventas de plantones y/o flores, registro de informacién

meteoroldgica, monitoreo de dioxido de azufre.

» MODULO PARA GESTION DE PLANEAMIENTO URBANO:
Registro de actualizacibn de plano urbano, registro de la
programaciéon 'y formulacion de planes y programas de

acondicionamiento territorial.

» MODULO PARA GESTION DE ORDENAMIENTO URBANO:
Registro de los procesos de transferencia, cambios de nombre,
denuncias Yy litigios sobre la propiedad en asentamientos humanos,
registro y control de reordenamiento urbano en asentamientos
humanos, registro y control de las obras a las que se le haya otorgado

Licencias de obra, registro de solicitud de autorizaciones y licencias.

» MODULO DE CATASTRO DE GEOREFERENCIADO: Registro en
Base de datos Espacial del Catastro de la Provincia (Geo-referenciado).
Articulacién con el Médulo de catastro del Sistema de Administracion

Tributaria.

» MODULO PARA GESTION DE TRANSPORTE Y
SEGURIDAD VIAL: registro de certificacion vehicular, registro
de empresas de transporte de servicio publico de pasajeros,
registros para autorizacion de sefializacion para zonas de
seguridad y reservadas en vias publicas, registro y control de los
permisos de operacion para el servicio de transporte provincial de

personas, registro y control de los paraderos de vehiculos de
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transporte especial de pasajeros, taxis y colectivos.

» MODULO DE PROGRMA MUNICIPAL DE VIVIENDA: registro de
expedientes de adjudicacion de lote, registro de autorizaciones de
posesion de lote de terreno, de lote revertido, registro de
inspecciones oculares de parte, registro y control de titulos de
propiedad, registro de inclusién y exclusion de cényuge, registro de
rectificacion de datos, registro de levantamiento de observaciones

de no vivienda.

6.5. SISTEMA DE GESTION DE LA GERENCIA DE PROMOCION DEL
DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL
» MODULO DE ADMINISTRACION DE PROGRAMAS Y
ACTIVIDADES DE DESARROLLO HUMANO:

v Registro de acciones de la DEMUNA, adulto mayor vy
discapacitados.

v' Registro de suscripcion de convenios con centros educativos,
instituciones superiores tecnolégicos y universidades para la
mejora del nivel educativo,

v' Registro de bibliotecas, grupos culturales, folcléricos, musicales, y
de arte.

v Registro del patrimonio cultural de la provincia.

v' Registro de acciones y cronograma de mantenimiento de las

instalaciones deportivas publicas.

» MODULO DE ADMINISTRACION DE PROGRAMA DE
COMPLEMENTACION ALIMENTARIA:

v' Registro de acciones del programa de Vaso de Leche y Programa
de Intervencién Nutricional.

v' Registro de distribucion de las raciones alimentarias.

v' Registro de acciones de programa de alimentos a los pacientes en
tratamiento ambulatorio afectados con tuberculosis en extrema

pobreza.
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v" Registro y control de entrega de alimentos a los nifios menores de
6 afios de edad a través de los comedores infantiles.

v' Registro y control de entrega de canastas alimentarias, consumo
de las raciones de desayuno escolar y registro de estadisticas de

desnutricion.

»> MODULO DE ADMINISTRACION DE PROGRAMAS DE
DESARROLLO ECONOMICO:

v' Registro de planes de inversion y de promocion propuestos de la
inversion privada

v" Registro de las modalidades de asociacién del capital privado con
la inversion publica

v' Registro y control de programas o actividades de apoyo directo e

indirecto al desarrollo de micro y pequefia empresa.

6.6. SISTEMA GE DESTION DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

» MODULO DE OPERACIONES DE PROYECTOS DE INVERSION
PUBLICA: Proceso de Formulacion de proyectos de Inversidon
Pulblica; Registro de formulacién de estudios de pre-inversion de los
proyectos indicando su priorizacién, registro de acciones (de
promocion, asistencia técnica, capacitacion entre otras), registro de
expedientes técnicos, anteproyectos, registro y caracteristicas de
servicio, registro de indicadores de medicion en el desempefio de la
unidad organica, registro de bases técnicas y administracion para
concursos Y licitaciones para la elaboracion de estudios.

» MODULO DE EJECUCION DE PROYECTOS DE INVERSION
PUBLICA: Administracién de la Ejecuciéon de proyectos; Registro de
Ejecucion y Evaluacion de Proyectos, registro de formulacién del Plan

Anual de Inversiones, registro de indicadores de medicién del avance
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de desempefio y seguimiento, registro de avances fisicos, técnicos y
presupuestales, registro de pre-liquidaciones técnicas y financieras.

6.7. SISTEMA DE GESTION DE LA GERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD

» MODULO DE REGISTRO CIVIL: Registro, consulta y busqueda de
partidas de Nacimiento, Partidas de Defuncién y Partidas de
Matrimonio; ademas de implementar busquedas para el portal web de

dichos documentos.

» MODULO DE PROGRAMACION Y CONTROL DE
MANTENIMIENTO Y ORNATO: Registro, Programacion y control de
la prestacion de los servicios tales como: Limpieza Publica, parques y
jardines, rellenos sanitarios, registro de inspecciones sanitarias,
registro de campafias de forestacion y reforestacion, registro y
actualizacion del inventario de areas verdes y mobiliario urbano, roles

para la recoleccion de basura y riego de parques y jardines.

» MODULO PARA EL REGISTRO DE MASCOTAS: Registro canino y

emision de licencias de canes potencialmente peligrosos.

» MODULO DE ADMINISTRACION DE MERCADOS Y
FERIAS(Enlace Caja): Registro de expedientes para autorizacion de
espacios de ferias, ramadas, registro de alquiler, mejoras, cierre
temporal, de puestos, kioskos y tiendas en los mercados realizando la
verificacion de vacancia; registro y emision de constancias de alquiler;
registro de autorizacion para la realizacion de actividades; renuncias

de concesion.

» MODULO DE ADMINISTRACION DE CAMAL (Enlace Caja):
Registro de Beneficios, registro de actividades de limpieza y

desinfeccion.

» MODULO DE PROGRAMACION Y CONTROL DE ACCIONES DE:
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a. Seguridad Ciudadana: Registro general de intervenciones y parte
de ocurrencias.

b. Defensa Civil: Registro de solicitudes para autorizacion de
espectaculos culturales para instituciones educativas, bailes,
festivales, show artisticos, juegos mecanicos, circos y similares
(con o sin auspicio del INC), registro para autorizacion de eventos
culturales con auspicio de la MPI. Registro de Inspecciones
Técnicas de seguridad basica en Defensa Civil y de espectaculos

publicos no deportivos.
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CAPITULO VII

ANALISIS DE FUNCIONES, METAS Y PROBLEMAS

7.1. DEFINICION DE FUNCIONES

7.2.

F1
F2

F3
F4

F5
F6
F7

F8
F9
F10
F11

F12
F13
F14
F15

Capacitacion al personal.

Aplicar una metodologia de desarrollo estandarizada y aplicarla a la
realidad de la Institucion.

Revision de los procesos y adecuacion de los mismos.

Contar con un plan de contingencia ante un desastre para salvaguardar
la informacion.

Plan de Backup de la informacion.

Crear las politicas de seguridad para proteger la informacion.

Contar con el software adecuado que permita proteger la informacién
tanto en forma interna como externa.

Politica de Reasignacién de equipos de computo.

Inventario de software y hardware.

Establecer un nivel de seguridad en cuanto al cableado de red.
Supervisibn en cuanto a los aplicativos y que estos cumplan los
requerimientos de los usuarios.

Actualizacién del PETI en forma anual.

Plan de mantenimiento de equipos de codmputo y comunicaciones.
Solucionar los problemas de comunicaciones en las diferentes oficinas.
Verificar que la informacion sea confiable para una mejor toma de
decisiones.

DEFINICION DE METAS

M1

M2
M3
M4
M5
M6
M7
M8
M9

Contar con tecnologia de punta madura y con un adecuado soporte en la
region.

Contar con personal calificado.

Fomentar buenas relaciones con proveedores y distribuidores.

Mejorar las relaciones con los usuarios.

Mejorar los sistemas de informacion.

Mejorar el hardware (servidores, Pcs).

Reducir la dependencia de la Sub Gerencia de Informatica y Estadistica.
Mejorar las politicas de seguridad.

Usar correos institucionales para comunicarse.

M10 Mejorar las comunicaciones.

+ Matriz de Funciones Vs Metas.
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M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 | M10
F1 X X X X X
F2 X X X
F3 X X X X
F4 X
F5 X
F6 X X
F7 X X X
F8 X X X X X X
F9 X X
F10 X X X
F11 X X X
F12 X X X
F13 X X X X
F14 X X X X X
F15 X X X

Con esta matriz se plantea que para el cumplimiento de una meta deben
aplicarse las funciones ya dadas.

7.3. DEFINICION DE PROBLEMAS

PR1

PR2
PR3

PR4
PRS
PR6
PR7

PR8
PR9
PR10

Falta de wuna adecuada tecnologia (software, hardware vy
comunicaciones).

Injerencia politica en la toma de decisiones.

No se cuenta con una Base de Datos robusta, segura, confiable y
escalable.

Redundancia e inconsistencia en la informacion.

No se cuenta con un programa de capacitacion.

Procesos y procedimientos incompletos y no aprobados.

Excesiva dependencia de la Sub Gerencia de Informética y
Estadistica.

Falta de integracion de sistemas de informacion.

Dependencia de programadores.

Retraso en la implantacién de aplicaciones informaticas.

PR11 Informacion de usuarios y movimiento transaccional Inconsistente.

PR12
PR13
PR14
PR15

PR16
PR17

Falta de adecuados recursos de computo.
Atraso en la correccion de errores de los sistemas.
Falta de una mejor definicién de requerimientos de los Sistemas.
Deficiente seguridad de los sistemas de informacion y Bases de
Datos.
Falta de documentacion de los sistemas existentes.
No existe una plataforma integrada.

+ Matriz de Problemas Vs Metas.
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ML | M2 | M3 | M4 | M5 | M6 | M7 | M8 | M9 | M10
PR1 X X X X X X X
PR2 X X
PR3 X X X X X X
PR4 X X X
PR5 X X X
PR6 X X X
PR7 X X X X X X X
PR8 X X X X X X
PR9 X X X X X X
PR10| X X X X
PR11| X X X X X
PR12 | X X X X X X X X
PR13| X X X X X X X
PR14| X X X X X X X
PR15| X X X X X
PR16 X X X X
PR17| X X X X X

Con esta matriz se plantea que para el cumplimiento de una meta deben
solucionarse los problemas ya dados.

7.4. VISION ESTRATEGICA DE SISTEMAS

7.4.1. Diferenciacion.

Contar con una adecuada tecnologia tanto en software, hardware y
comunicaciones.

Contar con el personal capacitado y calificado que pueda hacer uso
eficiente de la tecnologia.

Contar con una Base de Datos robusta segura, confiable y escalable
que permita garantizar la integridad de la informacion.

Tener muy en claro las reglas de negocio de la Institucion.

Generar una Base de Datos con las reglas de negocio de la
Institucion.

Tener los procesos y procedimientos actualizados.

Aplicar efectivamente el uso de tecnologia de la informacion en cada
uno de los procesos y procedimientos que lo permitan.

Contar con un programa de capacitacion integral, priorizando
capacitaciones en supervision y control de proyectos de sistemas de
informacion.

Disminuir la dependencia de la Sub Gerencia de Informética y
Estadistica por parte de los usuarios.

Contar con un programa de mantenimiento preventivo de los equipos.
Contar con un plan de soporte y afinamiento de Servidores a través
de un especialista 0 grupo especialista.
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7.4.2. Costo.

Automatizar los procesos faltantes en las diferentes gerencias y
unidades.

Bajar costos de los proveedores bajo convenio.

Reasignacién de equipos con la finalidad de no hacer comprar
innecesarias.

Bajar costos de los inventarios y adquisiciones.

Reducir la cartera en cobranza coactiva.

Reducir el nimero de contribuyentes que no aportan.

Los pagos de los tributos se puedan realizar a través de Internet.
Disminuir la cantidad de opiniones adversas por parte de los
contribuyentes.

7.4.3. Innovacion.

Encuestas de evaluaciéon por parte del personal de las diferentes
unidades en cuanto al personal de Tecnologias de Informacion.

Crear una cultura por parte de los contribuyentes para que los pagos
los realicen a través de Internet.

Redisefar los servicios de atencion a los contribuyentes.

Contar con tecnologia de punta en las areas de atencion directa que
les permita atender en forma mas eficiente al contribuyente.

Mejorar las Redes de Datos Internas, con el uso de Soluciones
Inaldmbricas y las Redes Externas con las Diferentes Oficinas para
mejorar y aprovechar las mismas, usando telefonia IP y enlaces mas
eficientes.
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8.1.

8.2.

8.3.

CAPITULO VI

FACTOR CRITICO DE EXITO

INFORMACION CRITICA

o Tecnologia inadecuada para poder brindar un buen servicio de calidad al
personal de la MPI.

o Los sistemas se encuentran desfasados en el tiempo.

o No cuentan con la plataforma adecuada para el desarrollo de sistemas.

o La estructura de la red no sigue las normas minimas adecuadas en
cuanto al cableado y ubicacion.

o Los procesos y procedimientos no se encuentran actualizados.

o La comunicacion de radio enlace entre el Palacio Municipal y las
Unidades Desconcentradas no se encuentra establecida al 100%.

o No se tiene un mantenimiento adecuado de los pozos a tierra.

o Dependencia por parte de los usuarios de la Sub Gerencia de
Informatica y Estadistica.

o No se le brinda los servicios necesarios para que el contribuyente pueda
realizar sus pagos via Internet.

o No Existe el Area de Help Desk (ayuda de escritorio) para atencion
adecuada al Usuario Interno o Externo.

SUPUESTOS CRITICOS

o La elaboracion de un plan de inversién de tecnologia de la informacién
ayuda a brindar un mejor servicio a los trabajadores de la MPI.

o La adquisicion de tecnologia de punta mejora la productividad,
obteniéndose un mejor posicionamiento en el servicio a la ciudadania.

o Es conveniente la negociacion directa con los diferentes proveedores
para obtener menores costos.

o El crecimiento poblacional permitira aumentar la demanda de los
servicios municipales y recaudacion tributaria en los proximos afios.

o Preparar un plan que permita dar el debido mantenimiento a los equipos
y elevar su vida util.

o El cambio y migracion de los sistemas de informacion a nuevas
tecnologias con un redisefio adecuado de las pantallas de ingreso de
informacion, permitiran mejorar la calidad y atencion que brindan a las
diferentes areas de la Institucion.

DECISIONES CRITICAS

o Determinar las caracteristicas mas ventajosas de automatizacion.
o Relacion directa con los usuarios y proveedores.

Pagina 70 de 131



o Tomar el personal adecuado para las diversas areas.

Desarrollar los Sistemas de Informacion que cumplan las reglas del

negocio, estandares establecidos y ayuden a la toma de decisiones.

o Implementacion tecnoldgica.

o Contar con personal altamente calificado y capacitar al que ya se tiene.

o Reasignacion de equipos de acuerdo a las necesidades de cada usuario.

o Prioridades en el desarrollo de los sistemas de informacion.

o Inventario actualizado.

+ Matriz de Factores Criticos de Exito Vs Ejecutivo.
Ejecutivos ' Comité de Sub Qgr. Gerencia Gerencia
FCE Gere'n.C|a Riesgos Informatica ' De 5 _ De 5
Municipal Informaticos y Adm!nlstrQC|on Administracion
Estadistica Tributaria y Finanzas

Implem}ar]taC|on 5 4 4 5 5
Tecnologica
Reasignacion de 3 3 4 1 1
Equipos
Prioridad en
desarrollo de 3 4 4 1 1
sistemas
Estricto control en
respetar estandares 3 4 4 3 3
para desarrollo de
sistema
Capacitaciéon
personal 3 3 3 3 3
Contrataqlop de 4 3 5 3 3
personal idoneo
Soporte Servidores
Especializado 3 4 4 3 3
Preparar
Organizacién para 4 1 3 4 4
expandir servicios
Relacion directa con
proveedores para 3 2 2 4 4
reducir costos
Mantenimiento
preventivo de los 1 2 4 1 1
equipos
Minimizar
dependencia de 2 2 4 2 2
usuario de Tl
Actuallzqr procesos 4 1 3 5 5
y procedimientos
Reglas de negocio 2 > 4 ) 2
claras
Utilizar herramientas
tecnoldgicas para 2 2 4 2 2

facilitar el servicios
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a los contribuyentes
(Internet)

Inventario
actualizado

Preparar una base
de datos de las
Reglas de Negocios

Leyenda:

1: FCE — Menor

2: FCE — Regular

3: FCE — Importante
4: FCE - Vital

+ Vision del Impacto Tecnholdqico.

Redes

Capas

Multi
Media

Modem

Internet

WiFi

Tec.
Obj.

Des.
Softw.

Leng.
Visual

Implementacién | X
Tecnoldgica

X

Reasignacién de | X
equipos

Desarrollo de X
Software

Mantenimiento X
preventivo

Minimizar X
dependencia Tl

Actualizar X
procesos y
procedimientos

Politica de X
seguridad y
backup

Uso de X
herramientas
tecnoldgicas

Control de X
calidad

Respetar normas | X
técnicas
cableado de red

Contar con un X
SMBDR robusto

Leyenda:

0 Corto Plazo

1 Mediano Plazo
2 Largo Plazo
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MATRIZ EJECUTIVO vs FUNCIONES
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R: Responsabilidad Directa A: Auditoria sobre el puesto |: Encargado de la Funcion

Leyenda:

T: Actualmente desempefia esa funcién
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8.4.

8.5.

MATRIZ DE FUNCIONES vs DATA SUBJECT

Para la elaboracion del cuadro las entidades y funciones son transferidos
autométicamente a la matriz en la que al intersectar las funciones con los
sujetos de datos encontramos las siguientes caracteristicas:

C: Creacioén R: Lectura (Read)
U: Actualizacion (Update) D: Borrar (Delete)

Esta matriz nos muestra los problemas existentes en la institucion.

VALIDACION DE LA MATRIZ

Se usa la matriz para validar el disefio y revisar los complementos,
pudiendo clasificar las filas y columnas en una variedad de caminos de
validacion. En el analisis se tienen en cuenta un grupo de funciones
comunes al igual que en las entidades. Mostramos en la izquierda los
sujetos de datos en los que se tienen que crear para la funcion que
corresponde para lograr la matriz.

Los nombres dados a los grupos de funciones son debido a la funcion con
gue se relacionan.

+ MATRIZ DE FUNCIONES vs DATA SUBJECT
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+ MATRIZ DE RESULTANTE
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+ MATRIZ PROPUESTA
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CAPITULO IX

MODELO DE ARQUITECTURA TECNOLOGICA

Modelo de la Red de Datos y Comunicaciones
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Proxy Firewall Ey ‘
Chasis Blade 8 ¢ ‘ \ ‘
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%/// S /4 j
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9.1. DISENO DEL MODELO DE ARQUITECTURA TECNOLOGICA

La MPI intenta brindar a los contribuyentes y la ciudadania en general
servicios de calidad, preocupandose de que los mismos cumplan con las
necesidades, requerimientos y falencias en infraestructura, ornato,
limpieza y seguridad.

El actual desarrollo de Tecnologia de la Informacién y su permanente y
rapida evolucion; asi como la cada vez mayor implantacion de tecnologias
en las empresas; hacen necesario que todas las personas involucradas
en este desarrollo, centren su interés, en que se cumplan con los fines y
objetivos que persigue la Empresa.

A través del Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion (PETI) se
refleja la necesidad de un cambio de plataforma que permita contar con
una base de datos robusta y consistente, contar con aplicaciones que
automaticen los procesos involucrados y cumplan con los requerimientos
de los clientes, tener el hardware adecuado (Computadoras, Servidores,
Impresoras, etc.) que cuenten con las caracteristicas tecnolégicas
necesarias que soporten los aplicativos y cumplan con la exigencia del
trabajo, contar con una comunicacion consistente entre los diferentes
locales que tiene la Empresa y ver en su contexto como la empresa
puede contribuir a que este plan pueda ser viable y resuelva las
deficiencias tecnoldgicas en las cuales se encuentra inmersa.

Al momento de revisar el cambio de Plataforma Tecnoldgica se deben
tomar en cuenta las consideraciones que involucran el TCO “Total Cost
Ownership” (Costo Total de Propiedad); el mismo que considera costos
de: consultoria, desarrollo, soporte, infraestructura, mantenimiento,
comunicaciones y capacitacion que estan valorados y soportados en el
tiempo que demanda un Proyecto de esta naturaleza.

9.2. ANALISIS DE LA PLATAFORMA EXISTENTE
9.2.1. ANALISIS DE LOS ESTANDARES UTILIZADOS.

Area de la Institucion:

Consejo Municipal

Alcaldia

Gerencia Municipal

Gerencia de Administracién Financiera
Gerencia de Asesoria Juridica

Gerencia de Planeamiento Estratégico
Gerencia de Administraciéon Tributaria
Gerencia de Servicios a la Ciudad
Gerencia de Promocién del Desarrollo Social y Econémico
Gerencia de Desarrollo Urbano Ambiental
Gerencia de Inversion Publica
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Actividades Primarias (Criticas).

Es el conjunto de actividades vinculadas a la prestacion de los
servicios a la ciudad que generan tributos en el ambito de su
jurisdiccion.

Las actividades desarrolladas son:

o Brindar servicios de calidad incidiendo en el desarrollo social y
econdmico de la ciudad.

e Fomentar el crecimiento urbano ordenado.

o Lograr el fortalecimiento institucional.

o Obtener un ingreso sostenible por los conceptos de rentas y
servicios municipales.

o Garantizar la limpieza y el ornato de la ciudad.

Analisis de Eficacia.

Al observar la operatividad de los diferentes sistemas y moédulos que
conforman el Sistema Administrativo y Sistema Tributario (tomados
como base para la proyeccion de la totalidad de la MPI), se pudo
comprobar que cumplen el cometido para el cual fueron
desarrollados, sin embargo existen sugerencias que se deberian
tomar en cuenta:

e Demasiada carga de datos por pantalla, es decir, por cada médulo
gue conforman los Sistemas mencionados existen varias pantallas
asociadas con una serie de datos que se requieren y que se
necesitan validar.

e Problemas frecuentes con los indices, provocando errores en los
sistemas, por lo cual las aplicaciones poseen un alto indice de
mantenimiento.

e Los errores que se presentan no se encuentran documentados
mediante procedimientos que indiquen que hacer en caso de que
se presenten, lo que permitirA evitar la dependencia de una
persona.

e El no contar con un servidor de componentes que administre de
manera centralizada las reglas de negocio, genera que en
algunos casos estas se conviertan en un gran conjunto de
validaciones recargando la pantalla de ingreso de datos de los
sistemas.

e Inconsistencia en informacion, perjudicando a los usuarios que
tienen que validar la informacion a la cual acceden.

e Uso de herramientas tecnolégicas como office para registrar su
informacion, ya que existen procesos que no se encuentran
automatizados.

e Los usuarios no cuentan con los manuales necesarios para poder
conocer en detalle el manejo de los sistemas.

e Los usuarios no tienen la capacitacion adecuada.
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e Demasiada dependencia del personal de la Sub Gerencia de
Informatica y Estadistica.

9.3. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA PLATAFORMA ACTUAL
Actualmente los modulos y sistemas que conforman el Sistema de
Administracion se encuentran desarrollados en FoxPro 2.6, Visual FoxPro

5.0y 6.0, Clipper y el médulo de atencién de colas en Visual Basic 6.0.

Plataforma Actual : FoxPro 2.6 y Clipper

Ventajas Desventajas

e Corre bajo entorno DOS. |e Interfaz no agradable al

e Es mas facil de usuario.
implementar los | ¢ Demasiada carga de datos
requerimientos. por pantalla.

e Es de facil distribucion e Consume demasiados

e Sus requerimientos de recursos del lado del
hardware son minimos cliente.

e No existe una seguridad
propia desde la herramienta

para proteger la
informacion.

e No permite la integracion
con Servidores de

componentes, para la
generacion de reglas de
negocio centralizada.

e La programacion de las
pantallas utilizan recursos
propios del DOS, sin

permitir explotar las
ventajas graficas que posee
Windows.

e EI trafico en la red es alto,
debido al tipo de base de
datos File Server que
soporta el FOX-PRO.
Caracteristicas del tipo de
base de datos planas.

Plataforma Actual : Visual FoxPro y VB (*)

Ventajas Desventajas

e Interfaz agradable al|e Los requerimientos de
usuario hardware son mayores.
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e Poseen seguridad propia | ¢ Su base de datos propia es
desde la herramienta para limitada
proteger la informacion e Sus generadores de
e Permite  explotar las reportes son limitados
ventajas graficas que | e La seguridad es minima.
posee Windows. e Consume demasiados
recursos del lado del
cliente.

(*) En la plataforma de Visual Basic 6.0, existe solo un aplicativo,
“Manejo de Colas”, el mismo que fue contratado a una empresa y
gue solo se cuenta con los instaladores.

9.4. ANALISIS DE LOS ESTANDARES DE DESARROLLO.

Los estandares de programacion bajo entorno DOS se rigen en los
siguientes items:

= Diagrama de Contexto.

» Diagrama de Procedimientos.

* Modelo Entidad Relacion (MER).
= Manual de Usuario.

» Manual del Sistema.

Bajo este estandar es cada vez mas complicado implementar nuevos
controles para validacién de informacion en los médulos que conforman
los Sistemas de Gestion, dificultando asi el proceso de adaptabilidad y
escalabilidad para la adecuacion de las nuevas exigencias que se
presentan.

El desarrollo se basa principalmente en ir incrementando nuevas
validaciones del lado Cliente, teniendo en consideracién que el desarrollo
usado es de dos capas, cargando todo el procesamiento al Cliente,
generando a su vez un alto porcentaje de mantenimiento, que se lleva
incluso a diario, en los parches, adecuaciones y mejoras que se le tiene
gue dar al sistema, por condiciones de negocio, huevos reportes, nuevas
validaciones o reglas que acondicionar.

Debido al tipo de Plataforma, es necesario mantener personal dedicado
exclusivamente a las tareas de mantenimiento y soporte de los
aplicativos, generando un costo considerable para estas tareas.

Para los cambios y correcciones en el aplicativo, es necesario en muchos
casos revisar la posibilidad de efectuarlo o no, en base a la calidad de
datos con que se cuenta, pues el modelo de datos existente es producto
de los constantes cambios, modificaciones y adecuaciones, no
conservando las consideraciones de un Modelo Entidad Relacion,
Correctamente Normalizado, en muchos casos responde a los cambios
en las reglas del negocio, provocando un gran trabajo de soporte en la
generacion de copias de seguridad (BACKUPS), pues en algunas
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9.5.

consideraciones no es posible realizar los cambios sin afectar el modelo
de datos o la informacién y la data historica se tiene que guardar para
poder atender otros requerimientos. Esto genera que la informacién ocupe
gran cantidad de espacio en los medios de almacenamiento, en algunos
casos con datos repetitivos.

En cuanto a los estandares de desarrollo, propiamente definidos para esta
Plataforma, se basan principalmente en cubrir las necesidades en contra
del tiempo, y con las limitaciones que el mismo brinda, generando que
principalmente se genere una documentacion muy basica y no se pueda
realizar revisiones del Modelo de Datos 0 nuevas consideraciones a nivel
de un generador de reglas de negocio.

Asi mismo los manuales del sistema, usuario, modelo entidad relacion
entre otros documentos propios del sistema no estan actualizados, esto
principalmente por el elevado indice de mantenimiento que se requiere
para mantener la aplicacién funcionando dia a dia.

EVALUACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA HARDWARE Y
SOFTWARE

9.5.1. ARQUITECTURA DE DESARROLLDO.

La arquitectura de desarrollo en la que estdn implementados los
Sistemas de Gestion son FOXPRO 2.6, Visual Fox Pro 5.0, Visual Fox
Pro 6.0, Clipper y Visual Basic 6.0; se ejecuta bajo entorno DOS,
Windows XP y demas versiones.

Bajo esta plataforma cada vez es mas dificil implementar los controles
necesarios para que cumpla a cabalidad el manejo de las actividades
requeridas por la empresa.

Existen desfases en el control de requerimientos, debido a que en
algunas ocasiones surgen nuevos requerimientos y/o controles que
requieren ser implantados inmediatamente aun sin haber podido
terminar de implementar los anteriores que estaban pendientes.

Los aplicativos por su naturaleza y complejidad requieren de una
solucién que utilice servidores de componentes y de base de datos
relacionales.

Es necesario resaltar que la arquitectura de desarrollo actualmente
usada, se basa fundamentalmente en la ventaja del FoxPro de
desarrollar rapidamente los requerimientos, lo cual redunda en
complicaciones a futuro pues el mantenimiento y soporte crecen
drasticamente y las consideraciones para migrar este aplicativo son
bastantes complicadas, en muchos casos es preferible iniciar todo desde
el principio partiendo del conocimiento del negocio y generando la
necesidad de trabajar con servidores de componentes para guardar las
reglas de negocio, incluso en muchos casos es mejor desarrollar un
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generador de reglas de negocio considerando las capacidades que este
mismo pueda brindar y las facilidades de automatizacion de las reglas.

En base a lo anteriormente mencionado, es necesario aplicar una
reingenieria a los aplicativos, partiendo principalmente de un cambio en
la plataforma de desarrollo, migrando hacia una que permita mayores
consideraciones segun:

1. El entorno de programacion debe ser sencillo y flexible.

2. La interface grafica del usuario debe permitirnos una facilidad de
trabajo y comodidad, para lo cual es necesario aprovechar las
ventajas que provee el sistema operativo Windows, ASP, Java,
etc, en contra parte al D.O.S.

3. Asi mismo es necesario definir un modelo de datos relacional que
nos permita soportar el constante cambio de las reglas de
negocio, generando las restricciones y funciones de base de
datos que permitan controlar esto.

4. En cuanto a las reglas de negocio, es importante resaltar que se
debe de automatizar este punto, ya que es el principal cuello de
botella y va a generar que los sistemas sean flexibles o no. Para
lo cual se debe considerar el implementar un programa que de
forma automética nos permita grabar como parte de la
informacion las reglas de negocio y validaciones y que las mismas
puedan ser invocadas a través del servidor de componentes,
permitiendo liberar a la interface del usuario de esta carga de
trabajo.

5. En cuanto al almacenamiento de la informacion, esta es de vital
importancia, controlar y guardar de una manera segura y eficaz,
para lo cual es necesario cambiar el motor de base de datos hacia
un servidor de base de datos “Relacional”, tal cual es el caso del
SQL SERVER 2008 o 2005, ORACLE 10i, SYBASE 105 o
POSTGRE 7, motores de base de datos que permitirdn brindar
principalmente la seguridad a la informacion y la flexibilidad de
manejo de la misma, asi como flexibilidad, seguridad vy
escalabilidad.

6. Se debe tener en cuenta por otro lado el factor humano, es decir
el contar con personal calificado dentro y fuera de la institucion,
en tecnologias solidadas y probadas, de manera tal que se
asegure el soporte y mejoras continuas de las aplicaciones, asi
como se elimine la dependencia de personal.

7. En cuanto al tipo de Plataforma a utilizar se debe considerar
también el desarrollo en un modelo de 3 Capas, toda vez que se
tienen contribuyentes en diferentes lugares de la ciudad de llo, asi
como contribuyentes y ciudadanos en general que eventualmente
se conectarian via Internet para evaluar o consultar informacion
relevante.

8. En cuanto a la Metodologia de Trabajo se pueden usar el un
Framework como base para poder llevar un control adecuado de
los diferentes proyectos, que permitan al personal de la Sub
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Gerencia de Informatica y Estadistica, realizar un seguimiento a
cada proyecto en tiempo y el uso de recursos adecuado.

9.5.2. NIVEL DE EXPERIENCIA EN LAS HERRAMIENTAS.

El nivel de experiencia en las herramientas esta en un nivel mediano
debido a los siguientes factores:

1.

El personal con que cuenta la Sub Gerencia de Informatica y
Estadistica es insuficiente, por lo cual no se dan abasto para
poder satisfacer las necesidades y requerimientos de los usuarios
finales, y con esto descuidar en medida la documentacién vy
registro de la l6gica de los aplicativos.

No cuentan con la capacitacibn debida que les permita
aprovechar los productos para desarrollo en todo su potencial.

9.5.3. SOLUCION ACTUAL Y PLATAFORMA ACTUAL.

De acuerdo al andlisis e informacién obtenida se debe tener en cuenta:

1.

10.

Los sistemas no cuentan con pantallas faciles e intuitivas,
demasiada carga de datos por pantalla, los datos no estan
validados en su totalidad.

No cuentan con una base de datos robusta y consistente, que les
permita dar seguridad a la informacion.

No cuenta con los servidores que tengan las caracteristicas
técnicas adecuadas (Servidor de Base de Datos, Servidor de
Archivos, Servidor de Internet, etc).

Los sistemas de gestion, en su mayoria se encuentran en FoxPro
2.6, Visual FoxPro 5.0 y Clipper, los mismos que se han ido
modificando en el tiempo sin tener en cuenta la integracion,
normalizacion, inconsistencia de su informacion.

Bajo esto estandares se hace complicado implementar nuevos
controles para validacion de informaciéon en los mdédulos que
conforman los diferentes sistemas.

El desarrollo que se utiliza es de dos capas, lo que hace que se
incremente las validaciones por el lado del cliente, cargando todo
el procesamiento al cliente.

La plataforma de dos capas implica tener personal que se
encargue del mantenimiento y soporte de los aplicativos.

No cuentan con un modelo entidad relacién que se rija bajo los
estandares de normalizacion.

Los procesos y procedimientos no se encuentran aprobados y
actualizados.

No cuentan con una metodologia de trabajo que le permita tener
un control y seguimiento de sus proyectos.

9.5.4. EVALUACION DE ALTERNATIVAS.
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10. ALTERNATIVA 1. JAVA & PHP+AJAX + POSTGRESQL.

En esta alternativa, se debe de tener algunas consideraciones
para su implementacién y éxito, segun:

1. Esta plataforma es libre por lo que estid exento del pago de
licencias.

2. Asi mismo esta tecnologia esta siendo utilizada por varios
Gobiernos Locales & Regionales en sus plataformas de
desarrollo.

3. La forma de programar mas indicada seria en tres capas con
el uso de un servidor de componentes, asi como el uso de un
servidor de paginas Web.

4. Utilizar las aplicaciones orientadas a web permite el acceso
desde cualquier estacion conectada a internet.

5. Tomando en cuenta la forma de programar de los aplicativos,
se debe tener en cuenta que las aplicaciones son
necesariamente compartidas mediante una base de datos
comun, que reflejara toda informacion a la comunidad.

01 Chasis Blade de 4 — 8 slots
Fuentes alimentacion redundantes e intercambiables en
caliente.
Modulos de switch redundantes e intercambiables en caliente.
Ventilacién redundante.
Modulo de gestion remota.
Sistema KVM.

02 Servidor de Aplicaciones y Base de Datos Blade
2 Procesadores XEON de 2.53 Gh.
8 GB RAM (2x4) DDR3-1333
Video Integrado ATI ES-1000 32 Mb.
Controlador de arreglos Smart Array.
2 Arreglos de Discos de 250 GB de disponibilidad (RAID 5)
Incluir Sistema Operativo Linux

Requisitos minimos

Procesador | Procesador Pentium Core Duo a 1.6 GHz
Se recomienda Pentium Core Duo 3 a 2.2 GHz

Sistema Las aplicaciones se ejecutan en:
Operativo =  Windows Xp/Vista/7
= Linux con Kernel 2.5X

Las aplicaciones se pueden implementar en los
siguientes sistemas

= Linux CentOS, RedHat & Suse.
= Apache Web Server
= Php 5 o superior
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= PostgreSQL 7

Memoria 1.6 Gb de memdria RAM
Se recomienda 2.0 Gb RAM

Discoduro | = 200 Gb de espacio disponible en la unidad de
sistema; 1.6 Gb de espacio disponible en la unidad
de instalacion. (Incluye el MSDN)

Unidad de | Unidad de CDW — ROM o DVDW — ROM
disco

Monitor Resolucion (1280 x 800) o superior
Mouse Microsoft mouse o compatible
VENTAJAS DESVENTAJAS
= No se realiza el pago de|= Fuerte inversion en
licencia alguna. capacitacion y soporte
= Se alinea con los demas técnico.
Gobiernos Locales &
Regionales en materia de
desarrollo.

» Se logra la estandarizacion
de aplicativos y una base de
datos comun.

» Facil modificacién al contar
con los cadigos fuente en el
servidor.

= Utilizar otros proyectos tipo
como base para poder crecer
e implementar nuevos
maddulos a medida.

9.5.5. RESUMEN TECNICO DE REQUERIMIENTOS.

7
A X4

a.

En esta alternativa se propone utilizar el Lenguaje Php+Ajax &
Java conjuntamente con la Base de Datos PostgreSQL.

Tomar en consideracion que para la programaciéon de estas capas
tanto el cliente como la de aplicaciones, es necesario invertir en la
capacitacion del area de desarrollo en supervision y control de este
tipo de desarrollo; asi como invertir en el area de soporte en
capacitacion para la administracion de servidores de aplicaciones.
Asi mismo se debe realizar un desarrollo en conjunto con una
institucion con experiencia en este tipo de programacion, formando
algun tipo de convenio que permita el aprendizaje y la experiencia
necesaria.

Como consideracién estratégica de crecimiento de las aplicaciones a
desarrollar es muy importante que el desarrollo que se tenga con
esta herramienta debe estar preparado y soportar todas las
consideraciones a tener en cuenta para poder migrar sin problemas
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a versiones posteriores, la cual debe ser natural, sin mayores costos
por adecuar el cédigo de programacion.

X/
°

Para la implementacion de la capa de datos, se va a utilizar el
servidor de datos PostgreSQL.

a. Para esta implementacion es de vital importancia, aprovechar las
nuevas caracteristicas y bondades que brinda el PostgreSQL 7.

% En las necesidades de Hardware, se ve reflejado, el implementar
la arquitectura de pruebas.

a. Para la arquitectura de pruebas es necesario tener un servidor, el
mismo que puede portarse como servidor Web.

b. Asi mismo se debe usar el servidor de base de datos de desarrollo
para la etapa de pruebas.

% Para lograr un éxito en esta alternativa, a su vez se debe tener
un proceso de capacitacion en la estrategia de programacion,
desarrollo y soporte.

a. Capacitar al Area de Soporte en; Administracion de Base de
Datos PostgreSQL 7 con una duracion 2 meses. Administracion de
Servidores de Componentes, duracion de 1 mes (40 horas),
Lenguaje Php+Ajax y Java con una duracion de 80 Horas.

b. Asi mismo es importante brindar cursos de Andlisis y Disefio de
Soluciones usando Framework de 2 meses de duracion.

% Es necesario asi mismo realizar algun tipo de convenio con
instituciones que tengan experiencia en el desarrollo de
aplicaciones distribuidas bajo esta plataforma.

a. Esto con el objetivo de que se pueda tener un intercambio de
opiniones e incluso acceso a cadigo fuente de desarrollo con fines
de lograr captar conocimiento y experiencia.

% Se debe considerar algun tipo de consultoria y supervision
durante el proyecto.

a. Para este tipo de desarrollos es necesario contar con el apoyo de un
profesional con experiencia, que les permita una mejor supervision
del desarrollo y el soporte, generando las alertas y observaciones en
el momento adecuado.

9.6. ALTERNATIVA 2. VISUAL BASIC .NET Y SQL SERVER 2008.

En esta alternativa, se debe de tener algunas consideraciones para su
implementacion y éxito, segun:
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1. Esta plataforma es la migracion natural del Visual Basic 6.0, con las
consecuentes ventajas tecnolégicas del producto.

2. Asi mismo esta tecnologia Visual Basic .NET, basa su esquema de
desarrollo en el “Framework .NET”, plataforma que requiere de
algunas caracteristicas y consideraciones especiales para su
implementacion en cada estacion cliente de ser el caso de usar una
solucién Win32.

3. En caso el desarrollo se base solo en Web Forms, y ASP.NET la
alternativa seria bastante viable en cuanto al soporte vy
mantenimiento de la solucion. Pero como desventaja se debe
considerar que no todas las aplicaciones a desarrollar estaran
orientadas al Web y seria desventajoso implementarlas via WEB.

4. No existen demasiadas empresas en la region que tengan la
capacidad de brindar este tipo de solucién, asi como personal
capacitado y con la experiencia debida en desarrollo de aplicaciones
empresariales.

5. Se necesita experiencia en la administracion de servidores de
componentes en la tecnologia COM+

6. En esta plataforma de usar soluciones totalmente orientadas a Web,
no seria necesario la implementacion del Terminal Server para
concentrar las aplicaciones.

7. Los aplicativos actualmente desarrollados e implementados no
permiten tener una experiencia en el uso del lenguaje de
programacion Visual Basic, permitiendo a su vez dar una base en el
Visual Basic .NET, pero se debe considerar las ventajas y
desventajas de programar a nivel Web o Win32; por lo cual es
recomendable de usar esta solucion realizarla totalmente con
terceros.

01 Chasis Blade de 4 — 8 slots
Fuentes alimentacion redundantes e intercambiables en caliente.
Modulos de switch redundantes e intercambiables en caliente.
Ventilacién redundante.
Modulo de gestion remota.
Sistema KVM.

02 Servidor de Componentes y Base de Datos Blade
2 Procesadores XEON de 2.53 Gh.
8 GB RAM (2x4) DDR3-1333
Video Integrado ATI ES-1000 32 Mb.
Controlador de arreglos Smart Array.
2 Arreglos de Discos de 250 GB de disponibilidad (RAID 5)
Incluir Sistema Operativo Windows 2007 Estandar

Requisitos minimos
Procesador | Procesador Pentium Core Duo a 1.6 GHz
Se recomienda Pentium Core Duo 3 a 2.2 GHz

Sistema Visual Basic .Net se puede instalar en cualquiera de
Operativo los siguientes sistemas:
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=  Windows XP o superior

Las aplicaciones se pueden implementar en los
siguientes sistemas

= Windows Server 2003

= Windows XP Professional

=  Windows XP Home Edition

= Windows 2000 (Se recomienda Service Pack 4)

1.6 Gb de memoria RAM
Se recomienda 2.0 Gb RAM

Memoria

Discoduro | = 200 Gb de espacio disponible en la unidad de
sistema; 1.6 Gb de espacio disponible en la unidad
de instalacion. (Incluye el MSDN)

Unidad de | Unidad de CDW — ROM o DVDW — ROM

disco

Monitor Resolucion (1280 x 800) o superior

Mouse Microsoft mouse o compatible

VENTAJAS DESVENTAJAS

= Permite integrar las | = Consumo de recursos
aplicaciones con  mayor durante la ejecucion es
facilidad. medianamente alto

= Compilacion just in time = Se producen sobrecargas

» Seguridad de acceso al debido al codigo .Net mal
cbdigo administrado

= Facll desarrollo de | = EIl personal de Desarrollo no
aplicaciones distribuidas vy esta capacitado para soportar

mantenimiento de las mismas esta tecnologia

» Integracion con los Web | = EITCO se incrementaria.
Services » La plataforma de .NET
= Garbage Collector, la consume considerables

memoria se

forma dinamica
De manera similar al JAVA,
.NET utiliza un lenguaje de

recupera de

recursos del equipo donde
estd instalada.

Poco personal capacitado en
la region.

compilacion intermedia,
permitiendo que el aplicativo
trabaje en cualquier
plataforma.

9.6.1. RESUMEN TECNICO DE REQUERIMIENTOS.

En esta alternativa se tiene como propuesta el usar el Visual
Basic .NET para desarrollar la interface del usuario (capa del
cliente) y las reglas de negocio del aplicativo (capa de
componentes).
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Tomar en consideracion que para la programacion de estas capas
tanto el cliente como la de componentes, es necesario invertir en la
capacitacion del area de desarrollo en programacion de tres capas;
asi como invertir en el area de soporte en capacitacion para la
administracion de servidores de componentes y servidores de
terminal.

Asi mismo se debe realizar un desarrollo en conjunto con una
empresa con experiencia en este tipo de programacion, formando
algun tipo de convenio que permita el aprendizaje y la experiencia
necesaria.

Como consideracién estratégica se debe considerar la alternativa
de contratar empresas con experiencia probada en esta alternativa,
lo cual involucra empresas de la Ciudad de Lima, con las
consecuencias que esto implica en el control, soporte y
seguimiento de proyectos similares.

Para el soporte de los componentes se recomienda el uso del
COM+

Una de las principales ventajas del Servidor de Componentes es la
seguridad integrada con el Sistema Operativo, su facil
implementacion y su integracion con Framework .NET

Es necesario considerar también que los componentes tienen un
mejor desempefio en el COM+ respecto a su tiempo de respuesta,
manejo de recursos y crecimiento en conjunto con la aplicacion.

Para la implementacion de la capa de datos, se va a utilizar el
servidor de datos SQL Server 2008.

Para esta implementacion es de vital importancia, aprovechar las
nuevas caracteristicas y bondades que brinda el SQL Server 2008.
Asi mismo es posible utiliza las opciones de XML que permite el
SQL Server 2008 con la integracién dada por el Visual Basic .NET

En las necesidades de Hardware, se ve reflejado, el
implementar la arquitectura de pruebas. Servidor de
Componentes y Base de Datos

Para la arquitectura de pruebas es necesario tener un servidor de
componentes, el mismo que puede portarse como servidor Web.
Asi mismo se debe usar el servidor de base de datos de desarrollo
para la etapa de pruebas.

Para lograr un éxito en esta alternativa, a su vez se debe tener

un proceso de capacitacion en la estrategia de programacion,
desarrollo y soporte.
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Capacitar al Area de Desarrollo en; Desarrollo de Aplicaciones
Distribuidas con Visual Basic .NET y SQL Server 2008, curso de
cuatro meses de duracion.

Capacitar al Area de Soporte en; Administracion de Base de Datos
SQL Server 2008 duracion 2 meses, Administracion de Servidores
de Componentes, duracion de 1 mes, Administracion del Active
Directory. Duracion de 2 meses

Asi mismo es importante brindar cursos de Andlisis y Disefio de
Soluciones. Curso de 2 mes de duracion.

Se debe considerar algun tipo de consultoria y supervision
durante el proyecto.

Para este tipo de desarrollos es necesario contar con el apoyo de
un profesional con experiencia, que les permita una mejor
supervision del desarrollo y el soporte, generando las alertas y
observaciones en el momento adecuado.

9.7. ALTERNATIVA 3. POWER BUILDER 9.0 Y SQL SERVER 2008.

En esta alternativa, se debe de tener algunas consideraciones para su
implementacion y éxito, segun:

1.

El uso de Power Builder 9.0, permite tener un desarrollo rapido en el
tema de programacion de la capa de presentacion, pero a su vez
genera una salida de la arquitectura Microsoft.

En la capa de negocios o componentes se tendria que utilizar el
Visual Basic 6.0 para el desarrollo de cada uno de los componentes
y su posterior habilitacion del mismo en el Servidor de Componentes
COM+.

Asi mismo esta tecnologia requiere de algunas caracteristicas y
consideraciones especiales para su implementacion en cada
estacion cliente de ser el caso de usar una solucion Win32.

Es necesario utilizar el Terminal Server como una soluciéon para
simplificar la administracién y distribucion de las versiones o release
gue puedan darse del producto en cuanto a la interface del usuario.
Se necesita una empresa regional que tenga el personal humano
con experiencia en la programacion de tres capas con el uso de un
servidor de componentes, asi como el uso de un servidor de paginas
Web y experiencia en la plataforma Power Builder 9.0

Experiencia en la administracion de servidores de componentes en
la tecnologia COM+

Los aplicativos actualmente desarrollados e implementados no
permiten tener una experiencia en el uso del lenguaje de
programacion Visual Basic, mas no en Power Builder 9.0. Para lo
cual es recomendable de usar este solucion realizarla totalmente con
terceros.

01 Chasis Blade de 4 — 8 slots
Fuentes alimentacién redundantes e intercambiables en caliente.
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Modulos de switch redundantes e intercambiables en caliente.
Ventilacion redundante.

Modulo de gestion remota.

Sistema KVM.

OServidor de Componentes y Base de Datos Blade

2 Procesadores XEON de 2.53 Gh.

8 GB RAM (2x4) DDR3-1333

Video Integrado ATI ES-1000 32 Mb.

Controlador de arreglos Smart Array.

2 Arreglos de Discos de 250 GB de disponibilidad (RAID 5)
Incluir Sistema Operativo Windows 2007 Estandar

Requisitos minimos
Procesador | Procesador Pentium Core Duo a 1.6 GHz
Se recomienda Pentium Core Duo 3 a 2.2 GHz
Sistema Power Builder 9.0 se puede instalar en cualquiera de
Operativo los siguientes sistemas:
=  Windows XP o superior
Las aplicaciones se pueden implementar en los
siguientes sistemas
=  Windows Server 2003
=  Windows XP Professional
=  Windows XP Home Edition
=  Windows 2000 (Se recomienda Service Pack 4)
Memoria 1.6 Gb de memoéria RAM
Se recomienda 2.0 Gb RAM
Discoduro | = 200 Gb de espacio disponible en la unidad de
sistema; 1.6 Gb de espacio disponible en la unidad
de instalacion. (Incluye el MSDN)
Unidad de | Unidad de CDW — ROM o DVDW — ROM
disco
Monitor Resolucion (1280 x 800) o superior
Mouse Microsoft mouse o compatible
VENTAJAS DESVENTAJAS
Manejo e integracién con El entorno de programacion
Web Services es algo complicado
Seguridad de acceso al No tiene un driver de
cbdigo conexibn a SQL u Oracle
nativo
Utiliza el Power Foundation
Class (FPC) como conjunto Utiliza el EAServer como
de clases para desarrollo de servidor de componentes, y
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Aplicaciones no utiliza las ventajas de
integracion de COM+

= No existe soporte técnico en
la region debido a que
Sybase retird la
representacion en Pera.

= El personal de Desarrollo no
esta capacitado para soportar
esta tecnologia

= E| TCO se incrementaria
mucho mas que en .NET

= Personal técnico o capacitado
con estas herramientas es
limitado o no existe en el
mercado

9.7.1. RESUMEN TECNICO DE REQUERIMIENTOS.

En esta alternativa se tiene como propuesta el usar el Lenguaje
de Programacion Power Builder 9.0 para desarrollar la interface
del usuario (capa del cliente) y para las reglas de negocio del
aplicativo se utilizaria el Visual Basic 6.0 (capa de
componentes).

Tomar en consideracion que para la programacion de estas capas
tanto el cliente como la de componentes, es necesario invertir en la
capacitacion del area de desarrollo en programacion de tres capas;
asi como invertir en el area de soporte en capacitacion para la
administracion de servidores de componentes y servidores de
terminal.

Asi mismo se debe realizar un desarrollo en conjunto con una
empresa con experiencia en este tipo de programacién, formando
algun tipo de convenio que permita el aprendizaje y la experiencia
necesaria, durante todo el proceso de desarrollo, implementacion y
soporte posterior a la puesta en produccion.

Como consideracion estratégica de crecimiento de las aplicaciones a
desarrollar es muy importante que el desarrollo que se tenga con
esta herramienta debe estar preparado y soportar todas las
consideraciones a tener en cuenta para poder migrar sin problemas
a una solucion Web. Sin generar costos adicionales.

Se debe considerar también la complejidad de trabajar con dos
lenguajes de programaciéon como es el caso del Power Builder y el
Visual Basic.

Para el soporte de los componentes se recomienda el uso del
EASERVER
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a. En este tipo de soluciones, nos permite trabajar con componentes
tipo COM+, JAVA, y desarrollador por la misma aplicacion.

b. En cuanto al manejo de seguridad del acceso a los mismos, se
trabaja en forma propietaria, minimizando la union con el S.O.

c. Es necesario trabajar y capacitar al personal de soporte para la
correcta administracion de este tipo de servidor de componentes.

% Para la implementacion de la capa de datos, se va a utilizar el
servidor de datos SQL Server 2008.

a. Para esta implementacion es de vital importancia, aprovechar las
nuevas caracteristicas y bondades que brinda el SQL Server 2008.

b. Asi mismo es posible utiliza las opciones de XML que permite el
SQL Server 2008.

% En las necesidades de Hardware, se ve reflejado, el implementar
la arquitectura de pruebas. Servidor de Componentes y Base de
Datos

a. Para la arquitectura de pruebas es necesario tener un servidor de
componentes.

b. Asi mismo se debe usar el servidor de base de datos de desarrollo
para la etapa de pruebas.

c. Es necesario la implementacion de un servidor de Internet.

% Para lograr un éxito en esta alternativa, a su vez se debe tener
un proceso de capacitacion en la estrategia de programacion,
desarrollo y soporte.

a. Capacitar al Area de Desarrollo en; Desarrollo de Aplicaciones
Distribuidas con Power Builder 9.0 y SQL Server 2008, curso de
cuatro meses de duracion.

b. Capacitar al Area de Soporte en; Administracién de Base de Datos
SQL Server 2008 duracion 2 meses, Administraciéon de Servidores
de Componentes, duracion de 2 meses, Administracion del Active
Directory. Duracion de 2 meses.

c. Asi mismo es importante brindar cursos de Analisis y Disefio de
Soluciones. Curso de 2 meses de duracion.

% Se debe considerar algun tipo de consultoria y supervision
durante el proyecto.

a. Para este tipo de desarrollos es necesario contar con el apoyo de un
profesional con experiencia, que les permita una mejor supervision
del desarrollo y el soporte, generando las alertas y observaciones en
el momento adecuado.

9.8. ALTERNATIVA 4. JAVA 2 ENTERPRISE EDITION J2EE Y SQL
SERVER 2008.
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En esta alternativa, se debe de tener algunas consideraciones para su
implementacion y éxito, segun:

1.

2.

El uso de Java 2, permite tener un desarrollo totalmente Web,
permitiendo utilizar las ventajas de esta interface del usuario.

En la capa de negocios o componentes se puede implementar el uso
de diferentes consideraciones a nivel de componentes, como
Servlets, Java Beens, JSP. Los mismos que por sus caracteristicas
pueden soportar las reglas de negocio y las funcionalidades para el
Web.

Se debe considerar que los requerimientos de las Aplicaciones son
aplicaciones Win32 y Web.

Asi mismo esta tecnologia solo requiere para utilizar la interface del
usuario, el uso de un Browser que pueda interactuar con el servidor
Web.

Para su correcta implementacion es necesario el poner en
funcionamiento dos servidores con Linux y que soporten las
diferentes consideraciones para alojar a los componentes y su
perfecto funcionamiento.

Asi mismo un servidor que nos permita configurar y levantar las
paginas Web que constituyen la interface del usuario

01 Chasis Blade de 4 — 8 slots
Fuentes alimentacion redundantes e intercambiables en caliente.
Modulos de switch redundantes e intercambiables en caliente.
Ventilacion redundante.
Modulo de gestién remota.
Sistema KVM.

02 Servidor de Componentes y Base de Datos Blade
2 Procesadores XEON de 2.53 Gh.
8 GB RAM (2x4) DDR3-1333
Video Integrado ATI ES-1000 32 Mb.
Controlador de arreglos Smart Array.
2 Arreglos de Discos de 250 GB de disponibilidad (RAID 5)
Incluir Sistema Operativo Windows 2007 Estandar

Requisitos minimos

Procesador | Procesador Pentium Core Duo a 1.6 GHz
Se recomienda Pentium Core Duo 3 a 2.2 GHz

Sistema Java se puede instalar en cualquiera de los siguientes
Operativo | sistemas:

=  Windows XP o superior, Linux o Unix
= Browser (Internet Explorer, NetScape o Libre)
= Java Virtual Machine

Memoria 1.6 Gb de memdria RAM
Se recomienda 2.0 Gb RAM
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Disco duro | =

200 Gb de espacio disponible en la unidad de
sistema; 1.6 Gb de espacio disponible en la unidad
de instalacion. (Incluye el MSDN)

Unidad de | Unidad de CDW - ROM o DVDW — ROM
disco
Monitor Resolucion (1280 x 800) o superior
Mouse Microsoft mouse o compatible
VENTAJAS DESVENTAJAS

Los elementos bésicos del
lenguaje son libres

El cdédigo es ejecutable en
cualquier maquina

Garbage Collector: La
memoria se recupera de
forma dinamica

Se requiere de amplia
experiencia para el desarrollo
de aplicaciones
empresariales.

Las herramientas para
desarrollo de aplicaciones
empresariales no son libres y

su costo es medianamente
alto.

= EIl soporte para este tipo de
productos es limitado

= EI TCO es mas elevado que
las alternativas anteriores

9.8.1. RESUMEN TECNICO DE REQUERIMIENTOS.

En esta alternativa se tiene como propuesta el usar la Suite de
Programacién JAVA 2EE para desarrollar la interface del
usuario (capa del cliente) y para las reglas de negocio del
aplicativo (capa de componentes).

Tomar en consideracion que para la programacion de estas capas
tanto el cliente como la de componentes, es necesario invertir en la
capacitacion del area de desarrollo en programacion con JAVA 2EE,
utilizando todas las caracteristicas de la herramienta; asi como
invertir en el area de soporte en capacitacion para la administracion
de servidores LINUX con Servicio de; Web, Java Beens, Servlets,
ASP, JDBC.

Asi mismo se debe realizar un desarrollo en conjunto con una
empresa con experiencia en este tipo de programacién, formando
algun tipo de convenio que permita el aprendizaje y la experiencia
necesaria, durante todo el proceso de desarrollo, implementacion y
soporte posterior a la puesta en produccion.

Se debe considerar la contratacion de empresas de la Ciudad de
Lima que cuenten con probada experiencia en el desarrollo de este
tipo de aplicaciones y que brinden el soporte oportuno y al tiempo
requerido por la MPI.

Para la implementacion de la capa de datos, se va a utilizar el
servidor de datos SQL Server 2008.

Pagina 98 de 131



%

Para esta implementacion es de vital importancia, aprovechar las
nuevas caracteristicas y bondades que brinda el SQL Server 2005.
Asi mismo es posible utiliza las opciones de XML que permite el
SQL Server 2005.

Dado que el Servidor de Componentes y Web son levantados en
una solucién LINUX, es necesario utlizar el JDBC y MAILs
proporcionados por JAVA 2EE, para la conectividad con la Base de
Datos, debiendo verificar el nivel de transaccionalidad del producto,
de tal forma de asegurar la misma. En caso no se pueda obtener un
drivers con un nivel de transaccionalidad necesario, es necesario
implementar otro tipo de base de datos que sea soportada por
LINUX y que pueda trabajar. De ser este caso se debe considerar un
servidor adicional de base de datos y la instalacién de la misma, que
para este caso seria el Sql Server 2008.

En las necesidades de Hardware, se ve reflejado, el implementar
la arquitectura de pruebas. Servidor Web, Servidor de
Componentes y Base de Datos.

Para la arquitectura de pruebas es necesario tener 3 servidores para
Componentes, Internet y Base de Datos.

Para lograr un éxito en esta alternativa, a su vez se debe tener
un proceso de capacitacion en la estrategia de programacion,
desarrollo y soporte.

Capacitacion en soluciones Linux para Desarrollo.
Capacitacion en soluciones Linux para Soporte.

Se debe considerar algun tipo de consultoria y supervision
durante el proyecto.

Para este tipo de desarrollos es necesario contar con el apoyo de un
profesional con experiencia, que les permita una mejor supervision
del desarrollo y el soporte, generando las alertas y observaciones en
el momento adecuado.

9.9. DE LAS CAPACITACIONES.

Las capacitaciones sobre Base de Datos deben ser orientadas a los
siguientes puntos:

AN NENE NN NN

Arquitectura fisica de la Base de Datos.
Arquitectura l6gica de la Base de Datos.
Tipos de Datos.

Creacion y Manejo de Tablas.

Insercion de Registros.

Edicion de Registros.

Borrado de Registros.
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Almacenamiento.

Consultas.

Transacciones.
Procedimientos Almacenados.
Disparadores.

ASANENENEN

En el caso de las capacitaciones para los lenguajes de programacion se
basa en las sentencias del lenguaje y las logicas de programacion.

Mayor detalle se puede observar en el Anexo 01.

9.10. DEFINICION DE LA ARQUITECTURA TECNOLOGICA

La arquitectura cliente/servidor es un modelo para el desarrollo de
sistemas de informacién, en el que las transacciones se dividen en
procesos independientes que cooperan entre si para intercambiar
informacion, servicios o recursos. Se denomina cliente al proceso que
inicia el didlogo o solicita los recursos y servidor, al proceso que
responde a las solicitudes.

Es el modelo de interaccion mas comun entre aplicaciones en una red.
No forma parte de los conceptos de la Internet como los protocolos IP,
TCP o UDP, sin embargo todos los servicios estdndares de alto nivel
propuestos en Internet funcionan segun este modelo.

Los principales componentes del esquema cliente/servidor son entonces
los Clientes, los Servidores y la infraestructura de comunicaciones.

En este modelo, las aplicaciones se dividen de forma que el servidor
contiene la parte que debe ser compartida por varios usuarios, y en el
cliente permanece sélo lo particular de cada usuario.

Los Clientes interactian con el usuario, usualmente en forma gréfica.
Frecuentemente se comunican con procesos auxiliares que se encargan
de establecer conexién con el servidor, enviar el pedido, recibir la
respuesta, manejar las fallas y realizar actividades de sincronizacion y
de seguridad.

Los clientes realizan generalmente funciones como:

v' Manejo de la interface del usuario.
v' Captura y validacion de los datos de entrada.
v' Generacion de consultas e informes sobre las bases de datos.

Los Servidores proporcionan un servicio al cliente y devuelven los
resultados. En algunos casos existen procesos auxiliares que se
encargan de recibir las solicitudes del cliente, verificar la proteccion,
activar un proceso servidor para satisfacer el pedido, recibir su respuesta
y enviarla al cliente. Ademas, deben manejar los interbloqueos, la
recuperacion ante fallas, y otros aspectos afines.
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Por las razones anteriores, la plataforma computacional asociada con los
servidores es mas poderosa que la de los clientes. Por esta razon se
utilizan PCs poderosas, estaciones de trabajo, minicomputadores o
sistemas grandes. Ademas deben manejar servicios como
administracion de la red, mensajes, control y administracion de la
entrada al sistema ("login"), auditoria y recuperacion y contabilidad.
Usualmente en los servidores existe algun tipo de servicio de bases de
datos. En ciertas circunstancias, este término designara a una maquina.
Este serd el caso si dicha maquina estd dedicada a un servicio
particular, por ejemplo: servidores de impresion, servidor de archivos,
servidor de correo electrénico, etc.

Por su parte los servidores realizan, entre otras, las siguientes funciones:

v' Gestion de periféricos compartidos.

v' Control de accesos concurrentes a bases de datos compartidas.

v Enlaces de comunicaciones con otras redes de éarea local o
extensa.

v' Siempre que un cliente requiere un servicio lo solicita al servidor
correspondiente y éste, le responde proporcionandolo.

Normalmente, pero no necesariamente, el cliente y el servidor estan
ubicados en distintos procesadores. Los clientes se suelen situar en
ordenadores personales y/o estaciones de trabajo y los servidores en
procesadores departamentales o de grupo.

Para que los clientes y los servidores puedan comunicarse se requiere
una infraestructura de comunicaciones, la cual proporciona los
mecanismos basicos de direccionamiento y transporte. La mayoria de
los sistemas Cliente/Servidor actuales, se basan en redes locales y por
lo tanto utilizan protocolos no orientados a conexion, lo cual implica que
las aplicaciones deben hacer las verificaciones. La red debe tener
caracteristicas adecuadas de desempenio, confiabilidad, transparencia y
administracion. Entre las principales caracteristicas de la arquitectura
cliente / servidor, se pueden destacar las siguientes:

v' El servidor presenta a todos sus clientes una interface Unica y
bien definida.

v' El cliente no necesita conocer la légica del servidor, sélo su
interface externa.

v El cliente no depende de la ubicacién fisica del servidor, ni del tipo
de equipo fisico en el que se encuentra, ni de su sistema
operativo.

v" Los cambios en el servidor implican pocos o ningun cambio en el
cliente.

Inconvenientes:
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v Hay una alta complejidad tecnoldgica al tener que integrar una
gran variedad de productos.

v' Por una parte, el mantenimiento de los sistemas es mas dificil
pues implica la interaccién de diferentes partes de hardware y de
software, distribuidas por distintos proveedores, lo cual dificulta el
diagndéstico de fallas.

v" Requiere un fuerte redisefio de todos los elementos involucrados
en los sistemas de informacion (modelos de datos, procesos,
interfaces, comunicaciones, almacenamiento de datos, etc.).
Ademas, en la actualidad existen pocas herramientas que ayuden
a determinar la mejor forma de dividir las aplicaciones entre la
parte cliente y la parte servidor.

v' Es mas dificil asegurar un elevado grado de seguridad en una red
de clientes y servidores que en un sistema con un Unico
ordenador centralizado. Se deben hacer verificaciones en el
cliente y en el servidor. También se puede recurrir a otras técnicas
como el encriptamiento.

v'Un aspecto directamente relacionado con el anterior, es el de
coémo distribuir los datos en la red. En el caso de una empresa,
por ejemplo, éste puede ser hecho por departamentos,
geograficamente, o de otras maneras. Ademas, hay que tener en
cuenta que en algunos casos, por razones de confiabilidad o
eficiencia se pueden tener datos replicados, y que puede haber
actualizaciones simultaneas.

v" A veces, los problemas de congestion de la red pueden degradar
el rendimiento del sistema por debajo de lo que se obtendria con
una UOnica maquina (arquitectura centralizada). También la
interface grafica de usuario puede a veces ralentizar el
funcionamiento de la aplicacion.

v' El quinto nivel de esta arquitectura (bases de datos distribuidas)
es técnicamente muy complejo y en la actualidad, hay muy pocas
implantaciones que garanticen un funcionamiento totalmente
eficiente.

v' Existen multitud de costos ocultos (formacion en nuevas
tecnologias, licencias, cambios organizativos, etc.) que encarecen
su implantacion.

9.11. ARQUITECTURA EN 3 CAPAS.

El esquema anterior ha ido evolucionando en el tiempo y ha dado lugar a
una arquitectura mejorada de 3 capas. Aparece entre la capa de interfaz
(presentacion) y la de acceso a datos una tercera capa de reglas o
I6gica de negocio que es quien realmente representa a la empresa y
debe obviar tanto la estructura de los datos como su ubicacion. El cliente
‘pesado” que en la arquitectura de dos capas junta la interfaz con la
l6gica de la aplicacion se divide en un cliente “ligero” o “liviano” y la
I6gica de la aplicacion se traslada completamente a un servidor. Por
ejemplo, en un aplicacion Web generalmente el cliente esta
representado por un navegador que muestra las paginas enviadas por
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el servidor que administra la l6gica del negocio y que permite también el
ingreso de datos.

Una explicacion més detallada de cada una de las capas es:

v Acceso a datos: sus funciones incluyen el almacenamiento, la
actualizacion y la consulta de todos los datos contenidos en el
sistema. En la préactica, esta capa es esencialmente un servidor de
bases de datos aunque podria ser cualquier otra fuente de
informacion. Gracias a esta division, es posible agregar soporte para
una nueva base de datos en un periodo de tiempo relativamente
corto. La capa de datos puede estar en el mismo servidor que las de
l6gica de negocio y presentacion, en un servidor independiente, o
incluso estar distribuida entre un conjunto de servidores.

v' Logica de negocio: el comportamiento de la aplicacion es definido
por los componentes que modelan la légica de negocio. Estos
componentes reciben las acciones a realizar a través de la capa de
presentacion, y llevan a cabo las tareas necesarias utilizando la capa
de datos para manipular la informacion del sistema. Tener la l6gica de
negocio separada del resto del sistema también permite una
integracion mas sencilla y eficaz con sistemas externos, ya que la
misma légica utilizada por la capa de presentacion puede ser
accedida desde procesos automaticos que intercambian informacion
con los mismos.

v Presentacion: la capa de presentacion representa la parte del
sistema con la que interactta el usuario. En una aplicacion Web, un
navegador puede utilizarse como cliente del sistema, pero esta no es
la Unica posibilidad, también puede generarse una aplicacion que
cumpla las funciones de un cliente “ligero” para interactuar con el
usuario.

9.12. VENTAJAS DE LAS 3 CAPAS.

La arquitectura de 3 capas tiene todas las ventajas de los sistemas
cliente/servidor ademas de las que de por si tienen los sistemas que son
disefiados de forma modular. Pero también han conseguido mejorar
muchos de los aspectos que han resultado dificiles de solucionar en la
arquitectura de 2 capas:

v' Permite la reutilizacién: la aplicacién esta formada por una serie de
componentes que se comunican entre si a través de interfaces y que
cooperan para lograr el comportamiento deseado. Esto permite no
solamente que estos componentes puedan ser facilmente
reemplazados por otros, por ejemplo porque se necesita mayor
funcionalidad sino también que los mismos puedan ser utilizados para
otras aplicaciones.

v Acomparfa el crecimiento: cada uno de los componentes de la
aplicacion pueden colocarse en el mismo equipo o distribuirse a
través de una red. De esta manera, proyectos de gran envergadura
pueden dividirse en pequefios proyectos mas simples y manejables,
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que se pueden implementar en forma progresiva, agregando nuevos
servicios segun la medida de crecimiento de la organizacion.

v' Uso eficiente del hardware: debido a que los componentes pueden
ser distribuidos a través de toda la red, se puede hacer un uso mas
eficiente de los recursos de hardware. En vez de necesitarse grandes
servidores que contengan la l6gica de negocios y los datos, es posible
distribuirlos en varias maquinas mas pequefias, econémicas Yy faciles
de ser reemplazadas.

v Minima inversion inicial: generalmente, un cambio en el sistema de
gestidon traia asociado una inversion importante en actualizacion de
hardware en los clientes debido a nuevas necesidades de cémputo de
las aplicaciones “pesadas”. Los clientes “ligeros” de esta nueva
modalidad permite mantener el equipamiento actual o adquirir uno de
muy bajo costo y actualizar, s6lo en caso de ser necesario, la
tecnologia del servidor o servidores.

v' Distintas presentaciones: debido a que separa la presentacion de la
l6gica de negocios, es mucho mas sencillo realizar tantas
presentaciones diferentes como dispositivos con capacidades e
interfaces se tenga (PC, PDA, celulares, etc.)

v Encapsula los datos: debido a que las aplicaciones cliente se
comunican con los datos a través de peticiones que los servidores
responden ocultando y encapsulando los detalles de la légica de la
aplicacion, obtenemos un nivel de abstraccién que permite un acceso
a los datos consistente, seguro y auditable. Con esto se pretende que
si hay cambios en la capa de datos, la capa de negocios se haga
cargo de administrar tales cambios y el cliente, en la mayor parte de
los casos ni se entere.

v' Ahorratiempo y costos: en el desarrollo de nuevas aplicaciones y la
integracion en el resto de los procesos de gestion de la empresa.

v Mejor calidad en las aplicaciones: como las aplicaciones son
construidas en unidades separadas, estas pueden ser probadas
independientemente y con mucho mas detalle, esto conduce a
obtener un producto mucho mas sdélido.

9.13. MODELO DE SISTEMA WEB.

Durante los dltimos afios han sucedido cambios tecnolégicos
trascendentes. El surgimiento y la rapida adopcion del Web y las otras
tecnologias de Internet han modificado significativamente el escenario
de hace cinco afios. Ahora todas las PCs vienen listas de fabrica con un
sistema operativo grafico de ventanas; casi siempre incluyen uno o mas
dispositivos de conectividad (e.g., modem, tarjeta de red, enlace Switch,
etc.); y traen preinstalado software grafico para acceder a la informacion
gue se encuentra almacenada en los servidores (i.e., web browsers).

Lo que se pretende es contar con un Sistema Web que me permita
realizar transacciones y consultas a través de Internet.

Las aplicaciones deben actualizarse de acuerdo al crecimiento y
necesidades de sus procesos y operaciones, deben trabajar desde una
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computadora, una red de area local o conectadas a y/o desde Internet
para acceso regional y mundial.

Objetivos:

v

v
v

v

Interaccion con clientes, proveedores, distribuidores (extranet y/o sitio
web empresarial) y/o con divisiones, empleados, asociados (intranet).
Crear presencia web enfocada a servicio a clientes.

Reduccion de costos en:

e Comunicaciones

Publicidad

Atencion a clientes

Procesos administrativos

Procesos de comercializaciéon

Ser eficientes en procesos:

o Administrativos

o Comercializacién

o Atencion a clientes

Mejor Toma de Decisiones a Nivel Gerencial.

Los Sistemas Web deben permitir:

v

v

El sistema debe reducir la congestion de clientes que vienen hacer
sus pagos, teniendo una nueva alternativa que le permitira realizar
dichos pagos de servicio a través de Internet.

El Sistema debe aprovechar al maximo la estructura de Internet, y los
servicios del comercio electrénico como un medio no solo para hacer
consultas remotas, también debe ser aprovechado para realizar
transacciones como pago de los tributos y servicios de la MPI.

El disefio del sistema debe revisare en forma sistematica, de forma
que sea posible incorporar las nuevas ideas y tecnologia que
constantemente estan surgiendo.

La informacién almacenada siempre debe existir en el servidor de
Base de Datos como también se debe contar con copias de seguridad
(Backups), los sistemas pueden cambiar mas no se puede perder la
informacion contenida en los SMBDR.

9.14. MODELO DE SISTEMA GERENCIAL.

Los gerentes o administradores dependen de medios formales e
informales para obtener los datos que requieren para tomar decisiones.

La informacion formal llega a manos de los gerentes mediante informes
administrativos y estadisticas de rutina.

Estos informes son estandarizados, se producen regularmente y
constituyen la parte mas visible de lo que se denomina Sistema de
Informacién Gerencial (SIG).
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La informacion informal incluye rumores y discusiones no oficiales con
sus colegas. La experiencia personal, educacién, sentido comun,
intuicion y conocimiento del medio social y politico, son parte de los
medios informales de recolectar datos.

Definicion.
Son una coleccién de sistemas de informacion que interactian entre si 'y
gue proporcionan informacion a las diferentes gerencias y directorio y

atienden sus necesidades.

Actividades Principales.

v" Recepcion de datos, procesamiento de datos, combinar elementos de
los datos, calculos.

v" Proporcional informacion digitalizada y manual

v' Sistema de Informacién de procesamiento de transacciones, sistema
de administracion de comercializacion, de administracion, ingenieria,
operaciones y alta direccion.

Planeacion y Control.

Los SIG son necesarios para apoyar las funciones gerenciales las cuales
son Planeacion, Organizacion, Direccion y Control.

Por lo que el valor proporcionado por el sistema debe ser oportuna (para
aplicar las medidas correctivas la informacion debe llegar en su debida
oportunidad), cantidad (informacién suficiente ye necesaria), calidad
(para los gerentes es indispensable que los hechos comunicados sean
fiel reflejo de la realidad) y relevancia (la informacién que se proporciona
debe estar relacionada con sus tareas responsabilidades).

Desarrollo del SIG.

Se requiere un gran esfuerzo, experiencia, tiempo y dinero para crear un
sistema de informacién gerencial que produzca informacién integrada y
completa.

Sin embargo, aun cuando la organizacion no se haya impuesto el
compromiso de desarrollar esta tarea, se puede realizar una funcion
importante para mejorar el sistema y cubrir sus necesidades.

Actualmente la Alta Gerencia esta destinada a ampliar los horizontes de
planificacion y a la toma de decisiones bajo grados de incertidumbres
cada vez mayores, a causa del crecimiento poblacional que presenta la
ciudad de llo, como también administrar en forma mas eficiente los
recursos de la institucion y control adecuado de personal.

Esto conduce a la imperiosa necesidad de manipular cada vez mas
informacion para poder realizar decisiones acertadas.
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Es reconocido que la gerencia de informacion es la base fundamental de
una gerencia estratégica adecuada. La introduccion de la tecnologia de
informacion (software, hardware y comunicaciones) ha conllevado a que
los diversos sistemas de informacion se conviertan en elementos de
importancia en la organizacion.

Por ello debe déarsele a la tecnologia, la gran importancia y el suficiente
tiempo que merecen para ayudar en forma fructifera, la integracion
efectiva del andlisis y la intuicion; en vez de considerarlo simplemente
como una forma o manera de reducir los costos.

Factores que determinan su desemperio.

v
v

Identificacion de las personas que deben utilizar la informacion.
Establecer los objetivos de la institucién a largo, mediano y largo
plazo.

Identificacion de informacién requerida y eliminar la informacién que
no se utiliza.

Determinaciéon de procesos y procedimientos para recolectar vy
registrar informacion a mejorarse, de ser necesario identificar nuevos
procesos y si la situacion lo amerita realizar una reingenieria de
procesos.

Mejoramiento de los sistemas de informacion con el objetivo que
resuelvan las necesidades de los diferentes trabajadores.
Capacitacion y supervision del personal en el uso de los nuevos
sistemas.

Optimizar un SIG: qué preguntar, qué observa, qué verificar.

Recursos
de
informaciéon

necesarios para

apoyar la planeacién
estratégica y la definicion
de politicas de los niveles
mas altos de la
administracion

Recursos de Sl para ayudar a la planeacion tactica y
la toma de decisiones relacionadas con el control
administrativo

Recursos de Informacion para apoyar las operaciones diarias de control

Informacién relacionada con el procesamiento de las transacciones preguntas sobre su estado
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CAPITULO X

PLANES DE ACCION

10.1. COMUNICACIONES.

El cableado estructurado con el que cuenta la MPI, no cuenta en su
totalidad con las normas establecidas para tal efecto. El tendido y las
terminaciones del cableado son muy deficientes en relaciébn con los
estandares.

Actualmente la MPI, a través del proyecto Fortalecimiento del Servicio de
Tecnologias Informéticas y Telecomunicaciones y por medio de un tercero
se encuentra cambiando tramas de cableado en una primera etapa, esto
incluyendo el cambio del backbone a CAT6 y el cambio de los Face Plate
de piso.

Como medida urgente se debe concluir con el cambio y adecuacion a
normas del cableado de todas las instalaciones de la MPI, incluyendo esto
las Unidades Desconcentradas.

Las normas establecidas minimas que debe cumplir el cableado son:

La norma central que especifica un género de sistema de cableado para
telecomunicaciones, es la norma ANSI/TIA/EIA-568-A, "Norma para
construccion comercial de cableado de telecomunicaciones”. Esta norma
fue desarrollada y aprobada por comités del Instituto Nacional Americano
de Normas (ANSI), la Asociacion de la Industria de Telecomunicaciones
(TIA), y la Asociacion de la Industria Electronica, (EIA) La norma
establece criterios técnicos y de rendimiento para diversos componentes y
configuraciones de sistemas. Ademéas, hay un numero de normas
relacionadas que deben seguirse con apego.

Dichas normas incluyen la ANSI/EIA/TIA-569, "Norma de construccion
comercial para vias y espacios de telecomunicaciones”, que proporciona
directrices para conformar ubicaciones, &reas, y vias a través de las
cuales se instalan los equipos y medios de telecomunicaciones.

Otra norma relacionada es la ANSI/TIA/EIA-606, "Norma de
administracion para la infraestructura de telecomunicaciones en edificios
comerciales". Proporciona normas para la codificacion de colores,
etiquetado, y documentacion de un sistema de cableado instalado. Seguir
esta norma, permite una mejor administracion de una red, creando un
meétodo de seguimiento de los traslados, cambios y adiciones. Facilita
ademas la localizacion de fallas, detallando cada cable tendido por
caracteristicas.
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10.2.

ANSI/TIA/EIA-607, "Requisitos de aterrizado y proteccion para
telecomunicaciones en edificios comerciales”, que dicta practicas para
instalar sistemas de aterrizado que aseguren un nivel confiable de
referencia a tierra eléctrica, para todos los equipos.

Subsistemas de la norma ISO/TIA/EIA-568-A.
Consiste de 7 subsistemas funcionales:

1. Instalacion de entrada, o acometida, es el punto donde la instalacion
exterior y dispositivos asociados entran al local. Este punto puede
estar utilizado por servicios de redes publicas, redes privadas del
cliente, 0 ambas estan ubicados los dispositivos de proteccion para
sobrecargas de voltaje.

2. Sala de maquinas o equipos es un espacio centralizado para el
equipo de telecomunicaciones que da servicio a los usuarios en el
local.

3. El eje de cableado central proporciona interconexion entre los
gabinetes de telecomunicaciones Consiste de cables centrales,
interconexiones principales e intermedias, terminaciones mecanicas, y
puentes de interconexion.

4. Gabinete de telecomunicaciones es donde terminan en sus
conectores compatibles, los cables de distribucion horizontal.

5. El cableado horizontal consiste en el medio fisico usado para conectar
cada toma o salida a un gabinete. Se pueden usar varios tipos de
cable para la distribucién horizontal.

6. El area de trabajo, sus componentes llevan las telecomunicaciones
desde la unién de la toma o salida y su conector donde termina el
sistema de cableado horizontal, al equipo o estacién de trabajo del
usuario.

7. Cableado de backbone: El propésito es proveer interconexién entre
local sala de equipo y closet de telecomunicaciones y ademas incluye
los medios de transmision, intermediario y terminaciones mecanicas,
utiliza una estructura convencional tipo estrella.

TELEFONIA IP.

La telefonia IP o VolP (Voz transmitida sobre Protocolo Internet) permite
a los usuarios establecer llamadas de voz y fax sobre conexiones IP
(redes de datos corporativos, Intranets, Extranet, Internet, etc.), y a la vez
reducir considerablemente el presupuesto correspondiente al servicio
telefonico, llegando inclusive a eliminarlo por completo en lo que se refiere
a la comunicacion interna entre Unidades Desconcentradas de la
Institucion.

En su origen, el Protocolo Internet se utilizdé para el envio de datos, pero
en la actualidad, y debido al importante desarrollo tecnolégico que esta
experimentando este campo, la tecnologia permite digitalizar la voz vy
comprimirla en paquetes de datos, que son enviados a través de
cualquier moderno sistema de transmisién de datos (Lineas dedicadas,

Pagina 109 de 131



lineas telefénicas, conexiones inalambricas, lineas ADSL, etc.) para ser
reconvertidos de nuevo en voz en el punto de destino.

La conversion de la voz a datos requiere una sofisticada formulacién
matematica, que comprime la voz humana digitalizada en un conjunto de
datos mucho méas pequefios y manejables. Una férmula similar expande
los datos comprimidos para devolver la voz a su estado original una vez
que llega a su destino, minimizando el ancho de banda consumido, por lo
gue se optimizan los recursos disponibles. Por ejemplo, una conversacion
de telefonia IP ocupa aproximadamente la octava parte que una
tradicional.

Uno de los principales logros de la telefonia IP consiste en realizar todo
ese complicado proceso de compresion y descompresion de la voz en
una pequefa fraccién de segundo.

Debido a que las formulaciones matematicas y los procesadores de sefal
para la compresion y descompresion de la voz en datos son cada vez
mas eficientes, y los anchos de banda disponibles para el traslado de la
voz sobre IP cada vez son mayores, la calidad de las comunicaciones de
voz sobre IP ha superado la de la telefonia celular, y practicamente ha
igualado a la de las llamadas telefonicas sobre sistemas de telefonia
estandar.

Para ello se sugiere la instalacion de Centrales Telefonicas Digitales (IP),
cuyas ventajas se muestran:

v Anexos remotos ilimitados via internet para las Unidades
Desconcentradas.

Cero costos en llamadas entre Unidades Desconcentradas.

NUmero de anexos ilimitados.

Sala de conferencia.

Casilla de voz individual por anexo.

Transferencia de llamadas o derivacion a celulares.

Registro detallado de llamadas.

Identificacion de llamada.

Grabacion.

A Y N N N N NN

Para ello se adquirird una Central Telefénica Digital IP (se recomienda
Panasonic), con troncales para 640 anexos y 1024 puertos a un costo
aproximado de US$ 12,000 y la adquisiciébn de una Central Telefénica
Doméstica de 1 troncal para 8 anexos expandible a 16 anexos con un
costo aproximado de US$ 1,500.

10.3.SISTEMAS DE INFORMACION.
10.3.1. Sistemas Integrados.

Es necesario, continuar con la integracion de los sistemas de
informacion, tanto en la capa de usuario, como en la capa de reglas de
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10.3.2.

10.3.3.

negocio, esto va a implicar que se disefie una Base de Datos Integral
gue soporte los procedimientos almacenados de las aplicaciones.

Esto se va a lograr toda vez que se tenga desarrollado en su totalidad
la conclusion de los macro procesos con su respectiva mejora, de alli
se sacaran las reglas de negocio para su integracion.

Sistema Gerencial.

Actualmente se puede disefiar un sistema de informacion que integra la
data de los sistemas distribuidos que se tiene en la Municipalidad y
muestre la informacion a la Alta Direccién para la toma de decisiones.

El Sistema de informacion gerencial debe ser tratado a nivel de
indicadores de gestion y armar el Cuadro de Mando, con ello se da
mayor claridad a la toma de decisiones tempranas y estratégicas.

Sistema Futuro.

Se debe visionar las posibles aplicaciones de tecnologias a largo plazo
e ir dejando libertad tecnoldgica, con la intencion de ejecutar planes
complejos como por ejemplo la Ciudad Digital, en la cual en algunos
paises se ha desarrollado con gran éxito y es de mucha utilidad para la
poblacién como en los temas de sistema de vigilancia para la seguridad
ciudadana o el acceso a internet.
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CAPITULO XI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. ANIVEL INSTITUCIONAL.

v

AN

Los documentos institucionales como son el MOF y Procesos no se
encuentran actualizados, en algunos casos no existen Procesos de
las Areas al 100%.

Injerencia politica en la toma de decisiones al contratar personal de
la especialidad.

Descontento por parte de los Usuarios de la MPI por los servicios y
procesos.

El Plan de Mantenimiento de equipos de computo y similares es re-
activo; es decir, no se planifica un adecuado mantenimiento
preventivo programado.

Los procesos de gestion en la MPI son engorrosos, lo que dificulta la
fluidez de la documentacion y solucion de problemas.

No se cuenta con stock minimo de recursos o materiales apropiados.
Falta de disponibilidad de los recursos econémicos para poder cubrir
las deficiencias de la Institucion.

2. ANIVEL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION.

Sistemas de Informacion.

v

AN

Los aplicativos se encuentran acoplados en su gran mayoria, el
problema esta en el desarrollo de los aplicativos los cuales crecieron
y crecen en forma desordenada en cuanto a la lbégica y
programacion al no contar con las reglas de negocio claras de la
Institucion.

Existe una gran dependencia de la Sub Gerencia de Informética y
Estadistica por parte de los Usuarios finales, lo que involucra que un
analista tenga que hacer arreglos en el codigo para cumplir con los
requerimientos.

No se tiene un documento donde se plasme los errores tipicos que
ocurren en los sistemas y el procedimiento que se debe seguir para
dar solucion a los mismos.

La Sub Gerencia de Informética y Sistemas no cuenta con sus
procesos automatizados, lo cual no le permite tener un control del
soporte que se da al software, hardware y comunicaciones.

No se tienen los manuales de usuario y sistema actualizado.

Falta de capacitacion al personal de la Sub Gerencia de Informatica
y Estadistica en nuevas plataformas y herramientas informaticas.

Los sistemas estan desfasados en el tiempo, en lo referente a los
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desarrollado en Fox Pro y/o Clipper. Con la consecuencia de
debilidades en Seguridad y Confiabilidad de la informacién.

El enfoque tecnoldgico, metodoldgico utilizado es el de 2 capas lo
que involucra el consumo de recursos y los cambios en la
codificacion sean por el lado del usuario.

Manejo inadecuado de los indices, lo que conlleva a errores en los
sistemas. Esto como consecuencia del lenguaje y motor de datos
usado. FOX PRO, CLIPPER.

No cuenta con una metodologia adecuada para el desarrollo de las
diferentes etapas que involucra los sistemas.

Algo muy rescatable son los convenios con otras Municipalidades
del Pais, en lo referente al paso de tecnologia referente a sistemas
de informacion. Esta etapa esta avanzada, actualmente se estan
siguiendo los procedimientos para la Migracién de Informacion hacia
Base de Datos PostgreSq|l.

Base de Datos.

v

No se cuenta con un modelo Entidad-Relacion correctamente
normalizado, el cual nos permite ver las diferentes entidades de la
Institucién y la relaciébn que existe entre ellas. ldentificacion de las
necesidades y crecimiento de las mismas en funcion al tiempo,
reglamentaciones en tributacion, etc.

No se cuenta con una adecuada normalizacién de las Bases de
Datos, por lo que la informacién es redundante e inconsistente
haciendo lentas las consultas.

No se cuenta con SMBDR (Sistema manejador de Base de Datos
Relacional) robusto, seguro, confiable y escalable. Lo cual conlleva a
problemas en la calidad de datos y tipo de aplicativos que se tienen.
No se cuenta con un servidor de componentes el cual permite
administrar de manera centralizada las reglas de negocio.
Actualmente se tienen las reglas de negocio como parte del cadigo,
obligando a modificar el codigo cada vez que se aumenta o modifica
una regla de negocio.

No se cuenta con el area de Administrador de Base de Datos dentro
de su cuadro de requerimientos de personal. La cual es de vital
importancia en instituciones donde se tiene un manejo de datos y se
desea dar un impulso al manejo de herramientas de Internet.

Redes.

v

Cableado estructurado no cumple las reglas y estandares
adecuados, lo cual degenera la calidad de sefal y velocidad de
trasmision de los datos.

La Sala de Servidores muestra serias deficiencias en cuanto a su
disefio y ubicacién, generando un problema en cuanto a
refrigeracion, capacidades, orden de los servidores, seguridad de los
mismos. No existe un falso piso o falso techo para llevar los cables
de manera seguro y ordenada. Se estéa infringiendo con las normas
de seguridad.
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Equipos de comunicacion antiguos como Hubs o Switch que en el
primero de los casos generan mayor trafico en la red, volviéndola
lenta e insostenible de administrar.

Regletas, cables y face plate en mal estado y ubicacién inadecuada,
confundiéndose en muchos casos las lineas de comunicaciones, con
las lineas de energia eléctrica. Lo cual con lleva a mala calidad de la
sefal y comunicaciones de datos.

Sala de Servidores y Equipos.

v

Las caracteristicas de los servidores no son las adecuadas para
implementar una solucion 3 capas.

v’ Se debe contar con un sistema ampliado de aire acondicionado de pared
que permita dar la ventilacion adecuada a la sala de servidores.
Considerando servidores en funcionamiento las 24 horas del dia.

v

La necesidad de evaluar UPS que permitan conservar energia para
mantener los servidores funcionando, lo que permitiria mantener
activos los puntos de atencion al publico. Estos equipos debe ser
capaces de administrarse remotamente, enviar mensajes de alertas
a correo electronico o celulares.

Contar con un plan de mantenimiento preventivo para los equipos de
computo anual, considerando la adquisicion de partes y piezas
necesarias para el normal funcionamiento de los equipos, sin que los
mismos estén inactivos por falta de repuestos.

Cambio de los equipos de comunicaciones como el caso de los
Hubs o Switch por nuevos equipos con mayor funcionalidad de
administracion y mejores controles del trafico de red.

Para el caso de la seguridad de la informacién es de vital
importancia contar con Tape Backup de gran capacidad y velocidad,
como el caso del propuesto que tiene una capacidad de 400 / 800
GB en 3.5 horas de trabajo.

Todos los backups se deben guardar en 3 lugares (1 en la
Institucién, 2 en un lugar externo y 3 en un banco de Seguridad).

RECOMENDACIONES

1. ANIVEL INSTITUCIONAL.

v

Actualizacion de los documentos institucionales como son el MOF,
ROF y Procesos en forma conjunta con la Sub Gerencia de
Informatica y Estadistica y el apoyo de las diferentes Gerencias, Sub
Gerencias y Areas de la Institucion.

Plantear un plan a corto y mediano plazo para la renovacion de los
equipos de computo y sistemas de informacion de la Institucion.
Educar a la poblacion mediante medios escritos, radiales,
televisivos, Internet (a través de la pagina web) para que puedan
acceder a los nuevos medios de informacion de la institucion como
es el caso de Internet.
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Analizar y redisefar los procesos al 100% de la Institucion aplicando
las técnicas de reingenieria de procesos.

Contar con programas de capacitacion para el personal de las
diferentes areas en general en herramientas de tecnologias de
informacion a nivel intermedio.

2. ANIVEL DE PROCESOS.

v

Se recomienda contratar a un consultor o empresa que pueda
evaluar e identificar los procesos y procedimientos, de ser el caso
realizar una reingenieria de los mismos, que involucre los procesos y
procedimientos en detalle, diagramas respetivos e interpretacion de
los mismos. Asi como su andlisis tecnolégico para aprovechar las
nuevas tecnologias en la automatizacién del mismo, con la finalidad
de reducir el tiempo de vida del proceso.

Contar con un especialista en Organizacién y Métodos que pueda
mantener actualizados los procesos y procedimientos a partir del
analisis del consultor o empresa.

Para comenzar a desarrollar cualquier sistema se debe tener muy en
claro los procesos que involucran los sistemas a automatizar, para
poder mejorar la calidad de los aplicativos y se pueda atender el
proceso o procesos involucrados. Es decir que la aplicacion tenga un
100% de acoplamiento con el proceso o procesos involucrados.

3. ANIVEL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION.

Sistemas de Informacion.

v

Se debe capacitar a los usuarios en los sistemas como también
entregarle los manuales para ir minimizando la dependencia de la
Sub Gerencia de Informética y Estadistica.

Se debe contar con la aprobaciéon de cada una de las etapas del
desarrollo de los sistemas, para lo cual es importante involucrar al
usuario, a través de usuarios lideres que aprueben las diferentes
etapas del desarrollo, considerando como la mas importante el
disefio de las interfaces de entrada y salida.

Contar con el personal calificado para que pueda hacer seguimiento
a los sistemas y dar el mantenimiento a los mismos. Para esto es
necesario que la Sub Gerencia de Informatica y Estadistica,
involucre a su personal con el objetivo.

Automatizar los procesos en Tl para controlar los recursos y servicio
gue se da a los usuarios.

Contar con una plataforma robusta y reconocida en el mercado, a la
vez que sea conocida a nivel regional, para lograr un buen soporte
local, sin necesidad de redundar en costos por traslados, viaticos,
pasajes y demas que se generan al contar con personal de fuera de
la localidad.

Contar con un programa de capacitacion anual y permanente al
personal de la Sub Gerencia de Informética y Estadistica, que
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permita preparar a estas personas para herramientas actuales y
cambios tecnoldgicos que se puedan brindar.

El enfoque recomendado es el de 3 capas, lo que nos permitira
contar con un servidor de componentes en los cuales se encontraran
las reglas del negocio, un servidor de base de datos y la capa de
usuario, minimizando los recursos por el lado del cliente, las
consultas son rapidas y eficientes.

Se recomienda trabajar con el lenguaje UML y Solution framework
para las diferentes etapas que involucra un sistema en lo que se
refiere a analisis y disefio, modelamiento de datos.

Base de Datos.

v

v

El Diagrama Entidad-Relacién debidamente normalizado debe ser
elaborado para todos los Sistemas de Informacion, para lo cual es
necesario trabajar bajo una herramienta de disefio y modelamiento
de datos.

Para la normalizacion se debe tener en cuenta hasta la 3era forma
normal.

Se recomienda utilizar como SMBDR SQL Server 2008 o
PostgreSQL, que son Bases de Datos robustas y escalables,
permiten manejar procedimientos almacenados, Vvistas, triggers,
programacion de tareas, asi como el soporte adecuada para la
cantidad de datos que se cuenta.

Es necesario adquirir el software de modelamiento de datos
AllFusion Modeling Suite Bundle, herramienta que permite el
analisis, disefio y construccion de una base de datos.

La MPI debe contar con una persona encargada del Area de
Administracion de Base de Datos, debe ser el encargado de realizar
todas las funciones que involucra un DBA, asi como los pases a
produccion de los diferentes aplicativos, impidiendo el acceso a
produccion de cualquier persona sea esta de la especialidad o no.

Redes.

Se debe recablear las instalaciones en cuanto a la red LAN lo que
involucra aplicar normas y estandares, y los recursos materiales
necesarios. Ya se estan ejecutando acciones sobre el Back Bone y
tramas de cableado principales a CAT 6.

Actualizar los equipos switch lo que me permitird mayor velocidad y
control de la calidad de sefial.

Es necesario utilizar un Switch de control central que permita
manejar calidades de sefiales y monitoreo de las mismas.

Se puede aprovechar las ventajas de los enlaces, para establecer
comunicaciones telefonicas via IP. VozIP.

Sala de Servidores y Equipos.

v

Construccion de un falso piso para la sala de servidores para el
cableado y energia eléctrica. Asi como su respectivo aire
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acondicionado.

Se debe considerar el soporte de servidores en forma anual por una
empresa especializada, en los primeros dos afios, con la finalidad de
asegurar la calidad del servicio y la correcta transferencia de
conocimientos a la Sub Gerencia de Informatica y Estadistica.
Programar un mantenimiento preventivo de equipos cada 6 meses
con el fin de elevar la vida util de los equipos y la calidad de atencién
de los mismos.

Considerar un plan de renovacion anual del parque de
computadoras, con el objetivo de ir renovando el equipo en etapas.
Solo el Administrador de Base de Datos y el Sub Gerente de
Informética y Estadistica deben realizar el proceso de backup en
forma diaria y mensual de acuerdo a tareas programadas, asi como
el control de las versiones de los diferentes aplicativos y el servicio
de Internet.
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CAPITULO XlI

ANEXO 01

CAPACITACIONES EN BASES DE DATOS

Las capacitaciones en lo referente a Bases de Datos, deben permitir al
personal, administrar la Base de Datos a nivel intermedio, para lo cual se
propone los siguientes puntos a desarrollar como minimos en capacitaciones
de:

v. ORACLE

Instalacion de Motor de Base de Datos Oracle.
Creacion de una base de datos Oracle.

Interfaces de Bases de Datos.

Gestion de Procesos de Oracle.

Gestion de Almacenamiento de Estructuras de Oracle.
Administracion de Usuarios de Base de Datos.
Gestion de Objetos de Base de Datos.

Manipulacion de Datos.

Programacién Oracle con PL/SQL.

Seguridad de Bases de Datos Oracle.

Configuracion de red para Oracle.

Gestion de Servidores Compartidos.

Gestion de Rendimiento de Base de Datos.
Mantenimiento Proactivo.

Undo.

Bloqueos.

Configuracion de la Base de Datos para Backups y Recuperacion.
Backup de Base de Datos.

Recuperacion de Base de Datos.

v’ SOL SERVER

e Creacion de bases de datos. Conceptos, operaciones, objetos y
estructurado.

e Terminologia basica: tablas, campos y registros.

e Creacion y administraciéon de tablas, relaciones e indices.

¢ Herramientas de consulta. Consultas del motor de base de datos y
Editor SQL.

¢ Ver y modificar datos con el disefiador de consultas.

e Elementos de TRANSACT SQL.: formatos, tipos de datos, operadores y
funciones.

e Transact SQL. Lenguaje de consulta de datos: sentencia SELECT.

e Transact SQL. Consultas multitabla (JOINS) y consultas resumen.

e Transact SQL. Subconsultas y uso avanzado de funciones.
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v

Transact SQL. Lenguaje de definicion de datos: administracion de
tablas.

Transact SQL. Lenguaje de manipulacion de datos: actualizacion de
tablas.

Transact SQL. Administrar vistas e indices y lenguaje de control de
transacciones.

Administrar SQL Server 2008.

Administrar la seguridad. Lenguaje de control de datos.

Copias de seguridad y restauracion de bases de datos.

Réplicas en SQL Server. Duplicacion y suscripcion.

Servicios DTS. Importacion y exportacion de datos.

Administrar conexiones.

PostgreSOQL

Sintaxis SQL.

Tipos de Datos.
Operadores.

Funciones.

Conversion de Tipos.
indices y claves.

Matrices.

Herencia.

Configuracion del entorno.
Administracion de la base de datos.
Almacenamiento en disco.
Instrucciones SQL.
Aplicaciones.

CAPACITACIONES EN DESARROLLO

Las capacitaciones en lo referente a software de desarrollo, deben permitir
crear aplicaciones, solucién de depuraciones y mantenimiento continuo de los
software desarrollados, para lo cual se propone los siguientes puntos a

desarrollar como minimos en capacitaciones de:

v

JAVA

Introduccion a la Programacion Orientada a Objetos.
Caracteristicas de Java.

Compilacion y Ejecucion de Programas.

Instalacion y Configuracion del JAVA.

Aplicaciones Web.

Rastreo de Sesién y Cookies.

Acceso a bases de datos en las aplicaciones Web.
Componentes JSF habilitados para Ajax.
Componente Map Viewer de Google Maps.
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Servicios Web.

Base de datos.

Aplicaciones Java EE.

Enterprise Beans.

Session Bean.

EntityBeans.

Message-Driven Beans .

Desarrollo de una aplicacion EJB 3.
Instalacion y Configuracion de NetBeans.
J2ME y MIDP.

Como crear una aplicacion en J2ME.
Interface de alto nivel.

Interface de bajo nivel.
Comunicaciones.

Empaquetado de la aplicacion.

VISUAL BASIC .NET

Introduccion a la plataforma Microsoft .NET.

El entorno de desarrollo Visual Studio .NET.
Variables y estructuras de datos.

Funciones. Subrutinas y procedimientos.
Bucles y estructuras de decision.

Windows Forms.

Uso de controles.

Manejo y tratamiento de errores y excepciones.
Streams y ficheros.

Programacién Orientada a objetos en Visual Basic .NET.

Desarrollo de componentes en Visual Basic .NET.
Acceso a datos en Visual Basic .NET con ADO.NET.
Informes e impresion en aplicaciones Windows Forms.
Distribucién de las aplicaciones.

POWER BUIDER

Introduccion a PowerBuilder.
Construir aplicaciones.
Eventos del Objeto Aplicacion.
Construir ventanas.
Controles.

Entorno Base de Datos.

El Profile.

Entorno Mend.

Creacion de Datawindows.
El lenguaje Power Script.
SqglAnyWhare.
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ANEXO 02

ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONES PROPUESTAS PARA LA SUB

GERENCIA DE INFORMATICA Y ESTADISTICA.

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA SUB GERENCIA DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Sub Gerencia de Informatica y
Estadistica

Secretaria

Area de Desarrollo

Area de Base de Datos

Administrador de
Componentes y

Aplicativos

Area de Soporte

Area de Atencion al

Administrador de

Analista de
Sistemas

Base de Datos

Administrador

Programador

Web

Administrador de
Redy

Usuario

Soporte

Estadistica

Control de Calidad

Educacio6n al
Usuario

Comunicaciones

Las funciones que se establecen a continuacion, son las que se deberian incluir
adicionalmente a las establecidas por el ente correspondiente.

v AREA DE DESARROLLO.

e Administrador de Aplicaciones y Componentes.

R/
A X4

>

A X4

7/
X4

L)

X3

A5

X3

Subir al servidor de produccion los cambios realizados.

Efectuar estudios y propuestas de reformas en los trabajos de
programacién desarrollados.

Apoyar en labores de mantenimiento de los sistemas informaticos.
Informar sobre el desarrollo y cumplimiento de los aplicativos a
desarrollarse.

Efectuar pruebas respectivas a los sistemas en desarrollo o
mantenimiento, antes de su pase definitivo a produccion.

e Analista de Sistemas.

K/
L X4

7/
X4

L)

Realizar el mantenimiento de las aplicaciones desarrolladas.
Cumplir con la capacitacion a los usuraos durante la etapa de
implementacion de un nuevo sistema informatico.

Documentar las aplicaciones y programas desarrollados, y darlos
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X/ 7 X/
L X GIR X X 4

a conocer a los usuarios.

Instalar las aplicaciones desarrolladas para su operatividad.
Efectuar la validacion y consistencia de la informacion procesada.
Realizar el analisis de las necesidades y requerimientos de las
diferentes areas de la MPI, con la finalidad de transformarlos en
una solucion informética.

e Programador.

Plasmar en programas informaticos los disefios realizados en la
fase de analisis.

Revisar periddicamente el normal funcionamiento de las
aplicaciones desarrolladas en la MPI.

Realizar las pruebas correspondientes de los sistemas
desarrollados antes de ser transferidos al Control de Calidad.
Documentar las aplicaciones desarrolladas de forma técnica.

v AREA DE BASE DE DATOS.

e Administrador de Base de Datos.

33

S

R/ X/ R/ X/ R/ X/ R/
R XA X IR X IR X I X S X4

X/
X4

R/
X

X/
X4

L)

X/ R/ X/ R/
LX IR X E X GIE X 4

X/
X4

L)

e

AS

e

AS

K/
L X4

X3

Administrar la estructura de la base de datos.

Administrar la actividad de los datos.

Administrar el Sistema Manejador de Base de Datos.

Establecer el diccionario de datos.

Asegurar la confiabilidad de la Base de Datos.

Confirmar la seguridad de la Base de Datos.

Mantener la integridad de la base de datos.

Mantener la seguridad de la base de datos.

Mantener la disponibilidad de los datos.

Especificar las restricciones de la integridad de los datos.
Administrar la concurrencia.

Optimizacion del acceso a datos.

Definir el esquema interno.

Procedimiento de respaldo y recuperacion.

Supervisar el desempefio y responder a cambios en los
requerimientos.

Concesién de autorizacion para el acceso a datos.

Definicion de la estructura de almacenamiento del método de
acceso.

Vigilar peridédicamente y continuamente las actividades de los
usuraos en la base de datos.

Analizar las estadisticas de tiempo de ejecucién sobre la actividad
de la base de datos y su rendimiento.

Revisar las nuevas versiones del producto utilizado.

e Administrador Web.

Publicacion, edicion y mantenimiento del sistema web
institucional, intranet y extranet.

Responsable de la seguridad, calidad y veracidad de Ila
informacion de la web institucional.

Verificacion del sistema web transaccional y consultas.
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% Coordinacion con las entidades bancarias para el pago de recibos
via web.

e Administrador de Red y Comunicaciones.

s Brindar mantenimiento a la red, detectando y en su caso,

corrigiendo las fallas que se presenten en software y hardware.

% Instalar y/o configurar tarjetas de red, para los equipos PC’s que

se conectaran a la red local.

% Instalar y configurar el software solicitado para la red local.

s Administrar la red dando de alta servidores: asignar derechos de
acceso a los usuarios; instalar y configurar servidores de
impresion; reparar volimenes; expandir la capacidad de los
servidores de impresion; restringir horarios y configurar el acceso
a internet.

Vigilar las condiciones de alimentacién de energia.

Asesorar a los usuarios en el manejo de la red, asi como el uso
de los sistemas de comunicacion.

Mantener un control del equipo conectado a red y del software
instalado tanto en el servidor, como en cada PC.

Creacion de cuentas de correos.

Dar de baja a cuentas de correos.

Manejar la cuota por usuario y controlar su crecimiento en cuanto
al crecimiento del buzén de correos.

Realizar el respaldo de los pst de los usuarios.

Soporte a los usuarios con problemas en sus correos.

Control de SPAM.

Capacitacion en el manejo de sus cuentas.

Verificar el funcionamiento normal del sistema de comunicaciones
de la MPI.

R/
A X4

33

S

33

S

R/ X/
L XA X4

33

S

R/ X/ R/ X/
RIS IR X Qi X 4

X/
X4

L)

v AREA DE SOPORTE.

e Soporte.
% Solucionar los inconvenientes que se susciten referentes a
Software.
% Solucionar los inconvenientes que se susciten referentes a
Hardware.

« Llevar una bitdcora de incidentes.

e Control de Calidad.

s Evaluar las aplicaciones desarrolladas antes de ser lanzadas a los
usuarios finales.
Notificar las incidencias ocurridas en los software desarrollados.
Establecer los parametros de control de calidad a cumplir por los
software desarrollados.

7/ K/
X X4

e Educacion al Usuario.
% Analizar y establecer las necesidades de capacitacion de los
usuarios finales.
% Promover talleres de capacitacion a los usuarios finales.
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% Facilitar la capacitacion a los usuarios finales.
v AREA DE ATENCION AL USUARIO.

e Estadistica.
%  Establecer y llevar bitacoras estadisticas.
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ANEXO 03

MOTORES BASES DE DATOS

ORACLE.

Oracle es una herramienta cliente/servidor para la gestion de Bases de
Datos. Es un producto vendido a nivel mundial, aunque la gran potencia
que tiene y su elevado precio hace que solo se vea en empresas grandes.

VENTAJAS.

v' Oracle es la BD mas utilizada por las corporaciones mas grandes del
mundo, por su robustéz y por la seguridad.

v' Oracle tiene multiples versiones para cada sistema operativo, entre
ellos te puedo nombrar: UNIX, LINUX, NT, Win 2000- 98 - 95, Novel, y
otros.

v' Oracle ofrece soporte mundial a travéz de sus centros de soporte y
sus sitios Web donde podras encontrar desde scripts hasta
documentos de instalacion.

v' Proporcionan actualizacién de versiones gratis al cliente; siempre y
cuando la licencia de soporte lo cubra.

v El 80% 0 mas de los sitios Web en Internet tienen Bases de Dato
Oracle.

v' Oracle es mas que un manejador de BD. Oracel corporation ofrece
otras soluciones a la plataforma de Negocio, EBusiness, Ecommerce,
Etc.

v' Puedes programas con las Ultimas herramientas del mercado y
utilizando como BD Oracle.

v' Estas a la punta con la tecnologia mas avanzada del mundo.

v' Estas asegurado con el soporte.

v" Oracle proporciona una excelente oportunidad al profesional, ya que
€s una carrera y tu reconocimiento es mundial.

v' Otras aplicaciones de renombre en el mercado utilizan BD Oracle, tal
es el caso de SAP, BAAN y People Soft.

v' Oracle tiene la mas amplia suite EBusiness del mercado.

v' Tiene productos para interactuar con otras BD, tales como los
Transparent Gateways para: DB2, SQL Server, Informix, Mysqgl y
muchas otras.

v' Tambien plataformas para aplicaciones tipo Wireless.

v" Productos como Internet Filesystem, para un control centralizado de la
documentacion de la corporacién o empresa.

v' Tiene una plataforma de apoyo al negocio, tal como es: la BD Oracle
9i y Oracle 9i AS(Application Server), que trabajan aprovechando las
arquitecturas de Cluster, alta disponibilidad, proteccion frente a
desastres.

v" Seguridad de la BD con Oracle Virtual Database y Oracle Portal.
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DESVENTAJAS.

v Una de las versiones mas recientes de Oracle es la 8 punto algo
(Aunque ya esté la 9i). Y es que desde el lanzamiento original de la 8
se sucedieron varias versiones con correcciones, hasta alcanzar la
estabilidad en la 8.0.3. El motivo de tantos fallos fue, al parecer, la
remodelacion del sistema de almacenamiento por causa de la
introduccién de extensiones orientadas a objetos.

v"El mayor inconveniente de Oracle es quizas su precio. Incluso las
licencias de Personal Oracle son excesivamente caras, en mi opinion.
Otro problema es la necesidad de ajustes. Un error frecuente consiste
en pensar que basta instalar el Oracle en un servidor y enchufar
directamente las aplicaciones clientes. Un Oracle mal configurado
puede ser desesperantemente lento.

v' También es elevado el coste de la formacién, y sélo dltimamente han
comenzado a aparecer buenos libros sobre asuntos técnicos distintos
de la simple instalacién y administracion.

POSTGRESOQL.

PostgreSQL es un avanzado sistema de bases de datos relacionales
basado en Open Source. Esto quiere decir que el codigo fuente del
programa esta disponible a cualquier persona libre de cargos directos,
permitiendo a cualquiera colaborar con el desarrollo del proyecto o
modificar el sistema para ajustarlo a sus necesidades. Un sistema de
base de datos relacionales es un sistema que permite la manipulacién de
acuerdo con las reglas del algebra relacional. Los datos se almacenan en
tablas de columnas y renglones. Con el uso de llaves, esas tablas se
pueden relacionar unas con otras.

VENTAJAS.

v" Costo (Costo 0)

v' Rapidez

v' Intercambiabilidad(Puedes poner PostgreSQL en cualquier Sistema

Operativo, no necesariamente Solaris, Linux o Windows)

Licencia, puedes ponerle a PG tu propia licencia

Modificacion del motor de DB a medida de tus necesidades, puedes

entrar a las fuentes y modificar lo que quieras, 0jo, si algo sale mal,

los creadores no se responsabilizan de las metidas de patas de otros.

v Instalacion ilimitada, puesto que no hay costo asociado a la licencia
del software.

v' Mejor soporte que los proveedores comerciales, pues, se tiene una
gran comunidad que contribuye con el mismo.

v" Ahorros considerables en costos de operacion, pues, tiene un
mantenimiento y ajuste menor que los productos de los proveedores
comerciales, conservando todas las caracteristicas, estabilidad y
rendimiento.

v' Estabilidad y confiabilidad legendarias, no ha presentado caidas en
varios afios de operacion de alta actividad.

AN
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v' Extensible, el codigo fuente esta disponible para todos sin costo. Si se
necesita extender o personalizar PostgreSQL de alguna manera, se
puede hacer con un minimo esfuerzo, sin costos adicionales
Multiplataforma, esta disponible en casi cualquier plataforma.
Disefiado para ambientes de alto volumen, usa una estrategia de
almacenamiento de filas llamada MVCC para conseguir una mucho
mejor respuesta en ambientes de grandes voliumenes. Los principales
proveedores de sistemas de bases de datos comerciales usan
también esta tecnologia, por las mismas razones.

v" Herramientas graficas de disefio y administracion de bases de datos,
existen varias herramientas graficas de alta calidad para administrar
las bases de datos (pgAdmin, pgAccess) y para hacer disefio de
bases de datos (Tora , DataArchitect).

AN

DESVENTAJAS.

v' Soporte en linea, pues como es OpenSource de verdad (ojo, es de
verdad OpenSource) no estan obligados a darte soporte técnico, hay
foros oficiales de PG, donde los mas expertos ayudan porque ellos les
nace ayudar y orientar, pero no estan obligados

v No es muy comercial, PG a pesar de tener muchos afios desde que
nacio, aiin no es muy conocido, no tanto como Oracle, debido a que
mas ha sido tomado como una DB experimental y no tanto comercial,
muchas empresas han empezado a migrar a PG por los costos y mas
gue todo porque tiene tanta similitud con Oracle en Base de Datos
(ojo, solo en algunos productos).

3. COMPARACIONES.

‘ Creador Fecha de la primera Version Publica 1987 15.0
‘Oracle Oracle Corporation 1977 11g Release 1 Propigtario
PostgreSQL PostoreS0L Global Development Group Junio de 1989 85 Licencia BSD

Creador Fecha de la primera version publica Uitima version estable Licencia de software

Soporte del Sistema Operativo

Windows Mac 05 X Linux B5D Unix 05
Oracle J 5 o J S J s J S J s
PostgreSaQL e J S S S J S J S x No
Windows Mac 05 X Linux B5D Unix 05

Caracteristicas Fundamentales

ACID Integridad referencial Transacciones Unicode
Oracle J o J S J S J S
PostgreSQL J & J s J S J s

ACID Integridad referencial Transacciones Unicode

Tablas y Vistas
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Tabla temporal Vista materializada
Oracle ‘( S0 'f S0
PostgreSaQL J S x Mo *
Tabla temporal Vista materializada
Indices
Arbol R-iR+ Hash Expresion Parcial Reversa Mapa de bits
Oracle Edicion EE solamente ? S x No i S
PostgreSaL S S s S s S s X no X o
Arbol R-iR+ Hash Expresion Parcial Reversa Mapa de bits
Otros Objetos
Dominio Cursor Trigger Funciones Procedimiento Rutina externa -
Oracle S0 S S < e S S S
Postgre SQL J Si ‘f Si ‘f Si J Si J Si J Si
Dominio Cursor Trigger Funciones Procedimiento Rutina externa
Particionamiento
Rango Hash Compuesto (Rango+Hash) Lista
Oracle J Si S S J s S S
Postgre SQL x No x Mo x No x No
Rango Hash Compuesto (Rango+Hash) Listas
4. CONCLUSIONES.
Segun mi opinién se debe tomar en cuenta lo siguiente:
Criterio BD a elegir
El tamafio de la MPI, hablando en términos de PostgreSQL
manejo de informacion, se cataloga en el contexto
de Empresas medianas. Este contexto permite que
el volumen de informacibn manejada sea
gestionada por cualquier BD de mediana
embergadura.
Si hablamos de costos, sin duda Oracle es una de PostgreSQL
las BD o la BD con mas alto costo en el mercado.
Si hablamos de soporte de la BD, el soporte esta Oracle
asegurado en la BD Oracle al ser esta propietaria.
Si hablamos de soporte del medio, sin duda, existe PostgreSql
mayor cantidad de gente familiarizada con
PostgreSql, que con Oracle, que son contados los
DBA de esta BD y se centran en la capital.
Si hablamos de niveles de auditoria y robustez de Oracle
la BD.
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En mi opinidn para el desarrollo de los sistemas de informacion de la MPI, se
debe elegir la Base de Datos PostgreSq|.
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ANEXO 04

COMPARATIVA ENTRE SOFTWARE LIBRE Y SOFTWARE PRIVATIVO

VENTAJAS

SOFTWARE LIBRE

SOFTWARE PROPIETARIO

Bajo costo de adquisicion y libre uso

Control de calidad

Innovacion tecnoldgica

Recursos a la investigacion

Requisitos de hardware menores y
durabilidad de las soluciones

Personal altamente capacitado

Escrutinio publico

Uso comun por los usuarios

Independencia del proveedor

Software para aplicaciones
especificas

muy

Industria local

Difusién de publicaciones acerca del
uso y aplicacion del software

Adaptacion del software

Propiedad y decision de uso del
software por parte de la empresa

Econdmico

Soporte para todo tipo de hardware

Libertad de uso y redistribucion

Mejor acabado de la mayoria de
aplicaciones

Independencia tecnoldgica

Las aplicaciones numero uno son
propietarias

Fomento de la libre competencia al
basarse en servicios y no licencias

El ocio para ordenadores personales
esta destinado al mercado propietario

Soporte y compatibilidad a largo plazo

Menor necesidad de técnicos
especializados

Formatos estandar

Mayor mercado laboral actual

Sistemas sin puertas traseras y mas
seguros

Mejor proteccion de las obras con
copyright

Correccién mas rapida y eficiente de
fallos

Unificacion de productos

Métodos simples y unificados de
gestién de software

Sistema en expansion

DESVENTAJAS

SOFTWARE LIBRE

SOFTWARE PROPIETARIO

La curva de aprendizaje es mayor

Cursos de aprendizaje costosos

El software libre no tiene garantia
proveniente del autor

Secreto del cédigo fuente

Los contratos de software propietario
no se hacen responsables por dafos
econdémicos, y de otros tipos por el
uso de sus programas

Soporte técnico ineficiente

Se necesita dedicar recursos a la

Derecho exclusivo de innovacion
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reparacion de errores

No existen compafias Unicas que | Descontinuacion de una linea de
respalden toda la tecnologia software

La mayoria de la configuracién de | Dependencia a proveedores
hardware no es intuitiva

El usuario debe tener nociones de
programacion

En sistemas con acceso a Internet, se
deben de monitorear constantemente
las correcciones de errores de todos
los programas que contengan dichos
sistemas, ya que son fuentes
potenciales de intrusion

La diversidad de distribuciones,
métodos de empaquetamiento,
licencias de uso, herramientas con un
mismo fin, etc.,, pueden crear
confusion en cierto nimero

de personas.

Solo estableciendo una relacion entre los costos de las bases de datos, en este
caso, Oracle y Postgres, se puede comentar que la base de datos Oracle es
negociada a costos propietarios altos, lo cual incluye el soporte completo de la
base, mientras, que su par Postgres, es de uso sin costo.

A esta breve acotacién, se debe especificar, que Oracle tiene un costo
adicional por actualizacion, y por ser, una base de datos de tecnologia cerrada,
necesariamente necesita suscripciones al proveedor.

Es en este sentido y tomando en cuenta que la data que se va a manejar, es
absolutamente de tamafio medio, es mucho mas beneficioso para el caso de la
Municipalidad, establecer los sistemas de informacion dirigidos hacia una base
de datos libre, en este caso, PostgreSq|.

Pagina 131 de 131




